privind retragerea/rechemarea
produselor alimentare neconforme
si notificarea Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor

Tn temeiul art. 6 alin. (2), art. 8 alin. (1)-(4), art. 11, art. 30 si art. 31 din Legea
nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor, art. 23* din Legea nr.50/2013 cu privire
la controalele oficiale pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana
pentru animale si produsele alimentare si cu normele de sandtate si de bunastare a
animalelor, art. 15 din Legea nr.239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, pct. 10 sbp. 2) si 3) si pct. 13 sbp. 11) al Regulamentului cu privire la
organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 600/2018 si intru neadmiterea plasarii pe piata
a fructelor si legumelor in stare proaspata neconforme,

ORDON:

1. Se aproba Instructiunea privind retragerea/rechemarea produselor alimentare
neconforme si notificarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor, conform
anexei la prezentul ordin.

2. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor va pune la dispozitia
operatorilor din domeniul alimentar ,,Formularul de notificare obligatorie privind
retragerea/rechemarea produselor alimentare neconforme” si anexele acestuia prin
publicarea pe pagina-web oficiala www.ansa.gov.md, la compartimentul ,,Legislatie
> Transparentd decizionala”™ .

3. Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor va informa societatea civila
despre identificarea produselor alimentare ce pot prezenta riscuri pentru sanatatea
umana si despre masurile luate ori pe cale de a fi luate, pentru a preveni, a reduce
sau a elimina aceste riscuri, in functie de natura, gravitatea si de dimensiunile
riscurilor respective.



http://www.ansa.gov.md/

4. Se pune in sarcina subdiviziunilor teritoriale pentru siguranta alimentelor, Tn
raza de activitate a carora isi desfasoara activitatea operatorii din domeniul
alimentar:

4.1.informarea operatorilor din domeniul alimentar cu privire la prevederile

prezentului ordin;

4.2. implementarea prevederilor pct. 1 al prezentului ordin in cazul

retragerii/rechemarii produselor alimentare neconforme.

5. Prezentul ordin intrd in vigoare la data semnarii si se publica pe pagina-web
oficiala a Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor.

6. In caz de dezacord cu prezentul ordin, acesta poate fi contestat cu cerere
prealabild la Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (sediul mun.
Chisinau, str. Mihail Kogalniceanu, 63) in termen de 30 de la data intrarii in
vigoare.

7. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina Directorului
general adjunct, Afanasi Tarlev.

Director general Radu MUSTEATA



Anexa
la Ordinul nr. din

INSTRUCTIUNE
privind retragerea/rechemarea produselor alimentare neconforme si
notificarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor

1. Scop

Instructiunea are ca scop descrierea actiunilor intreprinse de catre operatorii din
domeniul alimentar in cazul retragerii/rechemarii produselor alimentare neconforme
reglementarilor aplicate in domeniul alimentar.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta instructiune este aplicata de operatorii din domeniul alimentar in cazul
retragerii/rechemarii produselor alimentare neconforme reglementarilor aplicate in
domeniul alimentar.

3. Notiuni principale

In sensul prezentei instructiuni se definesc urmitoarele notiuni principale:

operator din domeniul alimentar — persoana fizica sau juridica responsabila
de respectarea reglementarilor din domeniul alimentar in cadrul intreprinderii din
domeniul alimentar aflatd sub controlul sau (in continuare — operator). Acesta
include operatorii care:

a) produc, proceseaza, prelucreaza, importa si exportd materie prima si produse
alimentare;

b) depoziteaza, sorteaza, comercializeaza, distribuie, ambaleaza, preambaleaza
si transporta produse alimentare.

reglementari din domeniul alimentar - acte normative, reguli, cerinte, norme
sanitar-veterinare si fitosanitare, standarde si alte documente normative pertinente
care stabilesc cerintele de sigurantd si calitate referitoare la produsele alimentare si
materialele care vin in contact cu acestea pe intregul lant alimentar si cele referitoare
la hrana pentru animale, produsa ori folosita pentru hranirea animalelor de la care se
obtin produse alimentare;

retragere — recuperarea unui aliment plasat pe piatd in orice etapa a lantului
alimentar;

rechemare — actiunea de recuperare a alimentelor care reprezinta un risc pentru
sandtate si care au ajuns deja la consumatori;

siguranta (inofensivitatea) alimentelor — certitudine argumentata a faptului
ca, in conditii obignuite de preparare si/sau utilizare, produsele alimentare nu sunt
periculoase si nu prezintd riscuri pentru sandtatea generatiei actuale si a celei
viitoare.

4. Aspecte generale

Retragerea/rechemarea produselor alimentare are loc atunci cand exista
suspiciunea/confirmarea cd produsele sunt neconforme reglementarilor din
domeniul alimentar, iar acestea sunt plasate pe piata sau la consumator.



Responsabilitatea privind retragerea/rechemarea produselor alimentare este a
operatorului.

Retragerea/rechemarea produselor alimentare poate avea loc:

a) la initiativa operatorului, conform art. 8 alin. (2) din Legea nr. 306/2018
privind siguranta alimentelor;

b) la prescriptia scrisa a Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor (in
continuare — Agentia), conform art. 30 alin. (1) din Legea nr. 306/2018.

Fiecare operator trebuie sa detina procedurd/proceduri de retragere/rechemare,
adaptate specificului activitatii desfasurate si actualizate periodic, Tn conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile in vigoare.

In practica exista situatii n care operatorul initiator al retragerii a livrat
produsele citre alti operatori (distribuitori). Tn acest caz, fiecare operator are
obligatia sa initieze/aplice propria procedura de retragere si sa notifice Agentia,
precizand in notificarea transmisa denumirea operatorului economic care 1-a
notificat si data la care a primit aceasta notificare.

Legea nr. 306/2018 prevede urmatoarele responsabilitati ale operatorilor:

a) cooperarea ntre operatorii din diverse segmente ale lantului de distributie a
produselor alimentare, astfel incat sa se asigure retragerea de pe piata a produselor
alimentare care nu prezinta sigurantd pentru sanatatea consumatorilor (notificarea
tuturor operatorilor din lantul de distributie);

b) notificarea Agentiei cu privire la initierea retragerii/rechemarii;

c) informarea consumatorilor despre motivul rechemarii produselor de pe piata;

d) comunicarea cu inspectorii Agentiei pe toatd perioada de derulare a
procesului de retragere/rechemare cu furnizarea tuturor informatiilor necesare
stabilirii trasabilitatii produselor retrase/rechemate, inclusiv prin expedierea
informatiei centralizate a produselor retrase/rechemate.

5. Descrierea instructiunii

5.1. Notificarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor

In cazul in care operatorul considerd sau are motive intemeiate si considere ci
un produs alimentar pe care l-a importat, produs, procesat, fabricat sau distribuit nu
satisface cerintele de siguranta si poate fi daundtor pentru sandtatea umana, iar
produsul respectiv a iesit de sub controlul sau, el initiazd imediat procedurile de
retragere a produsului alimentar de pe piata si rechemare de la consumator. De
exemplu:

a) Urmare a rezultatelor neconforme la investigatiile de laborator efectuate de
operator in cadrul autocontrolului, iar produsul este plasat pe piata.

b) Urmare a notificarii de catre alti operatori ca produsul pe care I-a
fabricat/importat nu prezinta siguranta, iar acesta este plasat pe piata.

La initierea procedurii de retragere/rechemare a produselor alimentare care
prezinta risc/potential risc privind siguranta alimentului, operatorul notifica Agentia
in decurs de maximum 24 de ore. Notificarile privind retragerea/rechemarea
produselor alimentare vor fi transmise la adresa de e-mail: info@ansa.gov.md.

Notificarile se fac utilizand modelul de ,, Formular de notificare obligatorie
privind retragerea/rechemarea produselor alimentare neconforme” (anexa nr. 1) si
anexele sale. Tn cazul mai multor loturi de produse alimentare neconforme, la



mailto:e-mail:%20info@ansa.gov.md

notificarea de retragere/rechemare, operatorul prezinta si informatii privind alte
loturi care apartin produsului neconform (anexa nr. 1 la formular).

Daca datele detinute de operator nu sunt complete la momentul initierii
procedurii de retragere/rechemare, acesta transmite notificarea cu datele existente,
urmand a le completa pe masura derularii operatiunii respective.

Operatorul pune la dispozitia Agentiei lista de distributie (anexa nr. 2 la
formular) Th maximum 24 de ore de la notificarea initiala, datele continute de aceasta
putand fi completate/actualizate pe parcurs, daca acest lucru se impune. Lista de
distributie va contine informatiile necesare Agentiei pentru gestionarea situatiei
date, precum: descrierea precisa a produsului, denumirea si adresa operatorului
economic caruia i-au fost livrate produsele alimentare neconforme, cantitatile
livrate, data livrarii, o referinta privind identificarea lotului etc.

Tot in termen de 24 de ore, operatorul pune la dispozitia Agentiei lista cu
unitatile/punctele din care se face retragerea/rechemarea (anexa nr. 3 la formular).

La ,Formularul de notificare obligatorie privind retragerea/rechemarea
produselor alimentare neconforme” se ataseaza in mod obligatoriu si formularul de
atentionare consumatori — retragere produs neconform (anexa nr.4 la formular).

Informatii suplimentare pot fi solicitate operatorului de catre Agentie in functie
de evolutia situatiei date si de modul in care este gestionata aceasta.

5.2. Retragerea produselor alimentare

Retragerea are loc cu colectarea produselor din zonele de comert in spatii/zone
special destinate produselor neconforme aflate in depozitele unitatilor de comert
care sunt transmise la depozitele furnizorilor: producatorilor, iar, daca produsele nu
isi au originea 1n Republica Moldova, in depozitele importatorilor.

Returnarea operatorului responsabil de furnizarea produselor alimentare care
au fost achizitionate cu respectarea cerintelor cantitative si calitative, dar care au
devenit neconforme reglementarilor aplicabile in domeniul alimentar, inclusiv prin
expirarea datei durabilitatii minimale/datei-limitda de consum a acestora este
interzisi. In functie de natura neconformitatii, operatorul care comercializeazi
produsele alimentare este obligat si nimiceasca sau sa utilizeze conditionat, prin
metoda autorizatd, intregul lot de produse alimentare neconforme (de ex.: incheind
contracte de prestari servicii cu intreprinderi autorizate de Agentia de Mediu care
desfasoara activitati de gestionare a deseurilor).

Alimentele retrase se depoziteaza intr-o zona separatd de alte produse
alimentare, in conditii sigure, ce ar exclude accesul la ele si identificate in mod
corespunzator (de ex.: ,, Acces interzis, produse neconforme!ll”’). Fiecare operator
trebuie sa detina spatii special amenajate, destinate depozitdrii provizorii a
produselor neconforme in care accesul persoanelor neautorizate este interzis.

Operatorul asigura evidenta stricta a produselor pentru toata perioada retragerii.
Se efectueaza inregistrari exacte privind cantitatile din lotul de produse alimentare
neconforme recuperate, completand, zilnic, tabelul centralizator al produselor
rechemate si expediind, zilnic, informatia actualizata inspectorilor responsabili de
supravegherea retragerii (anexa nr. 5 la formular). Cheltuielile legate de colectare,



depozitare si pastrare a produselor alimentare neconforme sunt suportate de
operator.

Operatorul numeste o persoana responsabild de coordonarea procesului de
retragere si depozitare a alimentelor neconforme. Numele si datele de contact ale
acestei persoane sunt comunicate subdiviziunii teritoriale a Agentiei n raza careia
acesta isi desfasoara activitatea.

Operatorul are obligatia sa informeze, zilnic, Agentia despre derularea
procesului de retragere si sa ofere accesul inspectorilor Agentiei la documente si la
produsele alimentare neconforme, pentru a asigura supravegherea efectiva a
procesului de retragere.

La finalizarea procesului de retragere, operatorul notifica Agentia in acest sens
cu indicarea informatiei privind cantitatea totald retrasd. Operatorul, detinator al
produselor neconforme retrase de pe piatd, alege modul si conditiile de
nimicire/utilizare conditionatd a acestora, coordonandu-le cu inspectorii Agentiei.
Institutiile responsabile de prelucrarea produselor alimentare neconforme trebuie sa
detind acte permisive eliberate de Agentia de Mediu, precum autorizatia de mediu
pentru gestionarea deseurilor. Operatorul informeaza, in scris, inspectorii despre
metoda aleasd de utilizare conditionata/nimicire, data si locul in care va avea loc
predarea lotului si tratamentul in cauza, anexand documentele confirmative (contract
de prestari servicii, facturi etc.). Inspectorii Agentiei pot asista procesul de predare
a lotului, respectiv — de utilizare conditionatd/nimicire.

5.3. Rechemarea produselor alimentare

In cazul unei neconformitati a produsului alimentar care pune in pericol major
sanatatea populatiei si in cazul cand alte masuri nu sunt suficiente pentru realizarea
unui nivel ridicat de protectie a sanatatii, operatorul initiaza imediat procedura de
rechemare a acestuia de la consumator.

Operatorul notifica, in mod eficient si precis, atat operatorii din lantul alimentar
implicati in distributia produsului, cat si consumatorii, in legatura cu motivul acestei
actiuni.

In primele 24 de ore, operatorul pune la dispozitia Agentiei dovada notificarii
tuturor operatorilor din lantul de distributie cu privire la neconformitatea depistata,
la care se atageaza si formularul de atentionare consumatori.

Informarea consumatorului in cazul rechemarii

Informatiile privind produsul care face obiectul rechemarii nu trebuie sa induca
in eroare consumatorii, ci trebuie sa fie relevante. Informarea consumatorilor se
efectueazd conform modelului de formular de atentionare consumatori — retragere
produs neconform (anexa nr. 4 la formular).

Informarea consumatorilor se face obligatoriu prin:

a) anunt plasat la locul de vanzare a produsului,

b) anunt pe pagina-web oficiala a Agentiei.

Informarea poate fi facuta si prin urmatoarele mijloace, fard a se limita la
acestea:

a) anunt pe pagina-web oficiala a operatorului;
b) anunt in mass-media locala si nationala (ziare si televiziune).



Anexanr. 1
la Instructiunea privind retragerea/rechemarea
produselor alimentare neconforme si notificarea
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor

Numar de inregistrare.........ceeu.. (1 1|

(se completeaza de DTSA/aparatul central al Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor)

FORMULAR DE NOTIFICARE OBLIGATORIE PRIVIND
RETRAGEREA/RECHEMAREA PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

In conformitate cu articolul 8 alin. (2) al Legii nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor

Data notificarii .....coeeveeeseecsncinncnennne 1) : NPT
[0 | Notificare initiald (initiata voluntar)
[J | Notificare initiata in urma solicitarii de retragere din data de ...........ccoceevieiieeene. a
OPEIALOTUIUT BCONOIMIC ...ttt e er e sb bbbt en e enes

(@] 0 =T =1 (0] U | USSR , cu sediul Tn
localitatea...........coovvvvrveivriciiec e, FRIONUL. ...
] ST TSP 1] ST , bloc............ ,
numar telefon CONtACE..........ccocoviiviiiiiie e ye-mail ,
reprezentat legal de.........ccceoveveieviie e angajat in functia de.........ccooevevieeeeiiiiice
............................ notific retragerea/rechemarea produselor alimentare dupa cum urmeaza:

1. DESCRIERE SI TRASABILITATE A PRODUSULUI NECONFORM

Tip produs
Denumirea produsului
(conform etichetei)
Marca comerciala
Origine produs [ Republica Moldova

(1 Produs de import

Tara de origine Data importului

Detalii producator/

ambalator

Detalii despre

distribuitor

Conditii de pastrare a [1 Congelat
produsului [ Refrigerat

[] Fara conditii speciale de pastrare

Cod de bare (EAN):
Numar lot




Informatii privind

valabilitatea produsului

Masa unitatii/volumul

Unitate de masura

Cantitatea fabricata/
importata

Unitate de masura

Justificare cantitatii din
lotul neconform la data

controlului

Cantitate deja Cantitate aflata sub Diferente
comercializata controlul operatorului
UM UM U.M

Alte informatii furnizate

de eticheta

2. DATE PRIVIND NECONFORMITATEA SI PERICOLUL IDENTIFICAT

Locul unde a fost Tara

depistata Localitate

neconformitatea Strada

Data depistarii

neconformitatii

Pericolul

identificat/motivul

retragerii

Analize de laborator | [] Da Nu

Laborator Denumire
Tara
Localitate

Rezultatele analizelor
de laborator (*se
anexeaza raportul de
incercari)

Denumire investigatie Conditii normative | Rezultat

Masuri voluntare
initiate

L1 Retragere de pe piata (operatorii din lantul de distributie)

[0 Retragere de la consumator (rechemare)

[ Distrugere

[ Reetichetare

O Returnare la furnizor

[ Tratament special

[0 Utilizare Tn alte SCOPUN Ca.......ccovveveeieiiieceecce e

Metoda de utilizare
conditionata/nimicire
aplicata (*daca este
cunoscuta la momentul
notificarii)




3. DISTRIBUTIE

Distributie Nationala Export
O Da O Nu O Da O Nu
Lista de O Da O Nu

distributie/unitatilor de la
care se face retragere

* se pune la dispozitia Agentiei in
maxim 24 de ore

4. INFORMATII SUPLIMENTARE

Descriere

Documente anexate

L] Raport de incercari
UInformatii privind alte loturi apartindnd produsului neconform din
notificarea de retragere/rechemare

O] Lista de unitati de unde se face rechemarea (se pune la dispozitia
Agentiei in maxim 24 de ore)

0] Imagini (fotografii cu ambalajul si eticheta)

L] Dovada de notificare a operatorilor din lantul de distributie (se pune la
dispozitia Agentiei in maxim 24 de ore

T AREIE. ... e

5. INFORMATII iN CAZ DE RECHEMARE
(Informatiile referitoare la produsul neconform implicat in aceastd rechemare vor fi postate pe site-Ul
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor)

Informatii privind
comunicatul de

[] Comunicat de rechemare catre consumatori (se anexeaza
obligatoriu in situatiile de rechemare)

rechemare
Modalitatea de [ Tn magazinele unde a fost comercializat produsul (obligatoriu)
difuzarea [ Pe pagina-web oficiala a intreprinderii
comunicatului de [ Internet (retele de socializare)
rechemare <
[ Presa
D AREIE. ... e

Agent economic

(nume/prenume)

(semnatura)

(functia)




Anexa nr. 1 la Notificarea obligatorie privind retragerea/rechemarea produselor alimentare
econforme din .......cccocveeeeeiieccice e

n

INFORMATII
privind alte loturi apartinand produsului neconform din notificarea de retragere/rechemare

DESCRIERE SI TRASABILITATE A PRODUSULUI NECONFORM (se completeaza

p

entru fiecare lot)

Denumirea produsului
(conform etichetei)

Numarul lotului

Informatii privind
valabilitatea produsului

Cod de bare (EAN):

Masa unitatii/volumul

Unitate de masura

Cantitatea fabricata/
importata

Unitate de masura

Justificarea cantititii din
lotul neconform la data
controlului

Cantitate deja
comercializata

Cantitate aflatd sub
controlul ODA

Diferente

UM

UM

UM

Alte informatii furnizate
de eticheta

Agent economic

(nume/prenume)

(functia)

(semndtura)

Anexa nr. 2 la Notificarea obligatorie privind retragerea/rechemarea produselor alimentare
eCoNTOrmMeE din ...ccovveieieiie e

n

LISTA DE DISTRIBUTIE A PRODUSELOR NECONFORME

Nr. ..
~
Z
. = g B 'S
= = TR S
) U] = 2 = > =
C — = Q — M) = =
LS © o= =5 L OB <
B 2 S =2 = 2 S == 9O 2 s
E 2 @ €28 5= E E* s s =
S 3 o <~ 0o o c S 5 2 ® 4 g -
c o o S—=d = © c - = = S
o 9 o S oo S = o3 3 E=] S S
Qo (&) Aca = > Ool < @) @)
1.
2.
3.
Agent economic
(nume/prenume) (semnatura

(functia)




Anexa nr. 3 la Notificarea obligatorie privind retragerea/rechemarea produselor alimentare

neconforme din

LISTA DE UNITATI IN CARE SE FACE RETRAGEREA/RECHEMAREA

PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

Denumirea Tip operator*

operatorului Tara/raion
Localitate
Strada

Denumirea Tip operator*

operatorului Tara/raion
Localitate
Strada

Denumirea Tip operator*

operatorului Tara/raion
Localitate
Strada

*Tip operator — exportator, importator, procesator, ambalator, unitate de comert, distribuitor

Agent economic

(nume/prenume) (semnatura)

(functia)



Anexa nr. 4 la Notificarea obligatorie privind retragerea/rechemarea produselor alimentare
neconforme din ........cccoeeeeve i,

MODEL DE FORMULAR DE ATENTIONARE CONSUMATORI -
RETRAGERE PRODUS NECONFORM

ATENTIE
RETRAGERE PRODUS

Denumire produs de pe eticheta:
Producator:
Masa: Fotografia produsului

Data fabricarii/preambalarii:

Detalii referitoare la neconformitatea produsului

Masuri pe care trebuie sa le ia consumatorul

Ne cerem scuze pentru orice
neplacere creata!

Adresa companiei si detalii de contact




Anexa nr. 5 la Notificarea obligatorie privind retragerea/rechemarea produselor alimentare

neconforme din

TABEL CENTRALIZATOR DE PRODUSE RETRASE/RECHEMATE

Data Agent Adresa | Denumirea | Cod de | Data Termenul | Cantitate | Cantitate
returului | economic produsului | bare fabricarii/ | de livrata returnata
(EAN): | nr. lotului | valabilitate
Agent economic
(nume/prenume) (semnatura)

(functia)




