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1 SCOP

Prezenta procedurd are drept scop definirea actiunilor ce necesitd a fi intreprinse de inspectorii
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor in cazul depistirii produselor alimentare
neconforme sau suspecte. Procedura descrie toate etapele procesului actiunilor intreprinse de
inspectorul ANSA, inclusiv supravegherea etapei de utilizare conditionata sau nimicirea produselor
alimentare neconforme.

2 DOMENIU DE APLICARE

Prevederile acestei proceduri se aplicd de catre toti inspectorii ANSA din domeniul sigurantei
produselor alimentare si operatorii lantului alimentar oficial inregistrati. Actiunile impuse de
procedurd se aplicd la orice etapd de producere (procesare, prelucrare, pastrare, distribuite si
comercializare a produselor alimentare precum si a exporturilor). Prevederile prezentei proceduri nu
se aplica productiei primare destinate consumului personal, precum i pregatiriii, manipuldrii sau
depozitarii produselor alimentare pentru consumul personal.

3 DEFINITII SI ABREVIERI
3.1. Definitii

Produs alimentar - orice substantd sau produs,in stare naturald sau prelucratd, destinat
consumului uman, inclusiv bauturile, apa potabild si cea minerala imbuteliate, guma de mestecat,
aditivii alimentari, alimentele fortificate, nutrimentele si suplimentele alimentare, produsele
alimentare provenite din organisme modificate genetic, §i orice alte substante, inclusiv apa,

integrate intentionat in produsele alimentare pe parcursul fabricdrii, prepardrii, manipularii sau
tratarii acestora;

Produs alimentar neconform — produsul alimentar care nu corespunde cu cerintele legislatiei
in domeniul alimentar i cu normele privind sdnatatea omului;

Operator din businessul alimentar (intreprindere din sectorul alimentar) — persoand fizica
sau persoand juridica, care asigurd desfasurarea activititii in domeniul circuitului alimentar si este

responsabild de respectarea cerintelor legislatiei alimentare in unititile cu profil alimentar aflate sub
controlul ei;

Lot — grup sau o serie de produse identificabile, obtinute in urma unui anumit proces, in

condifii practic identice si produse intr-un anumit loc in cadrul unei perioade de productie
determinate;

Pericol — agent biologic, chimic sau fizic aflat in produse alimentare sau o stare a acestora,
avand potentialul de a cauza un efect negativ asupra sanatatii omului;

Risc — functie a probabilititii unui efect negativ asupra sanititii omului si gravitatea acestui
efect, determinat de un pericol;

Retinere oficiald —procedurd prin care autoritatea competentd se asigurd cd produsele
alimentare suspecte nu sant deplasate sau alterate pind la luarea deciziei cu privire la destinatia lor
ulterioara; aceastd procedurd include antrepozitarea mirfii retinute de citre operatorii din domeniul

hranei pentru animale si din sectorul alimentar in conformitate cu instructiunile autorititii
competente;
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Retragere - orice masura care are drept scop prevenirea distributiei, expunerii si oferirii catre
consumatori a unui produs periculos pentru viata si sdnatate;

Pistrarea produselor — procesul de mentinere a produselor in stare intactd si integrala pana la
efectuarea expertizei corespunzitoare si solutionarea definitiva a cazului;

Punerea sub interdicfie veterinard - procedurd ce constd in interzicerea plasarii pe piata,
comercializirii sau circulatiei marfurilor supuse controlului sanitar-veterinar de stat ce nu sant
conforme prevederilor legale privind destinatia lor, aceasta implicAnd depozitarea acestora in
spatiile desemnate de reprezentantii autoritdtii competente in vederea stabilirii destinatiei finale sau
a procesdrii adecvate pentru utilizarea in alt scop ori nimicirea acestora;

Termen de valabilitate - perioada de timp stabilitd de cétre agentul economic care produce un
produs alimentar, pe durata careia produsul trebuie si-gi pistreze caracteristicile specifice, cu
condifia respectérii regulilor de transport, manipulare, depozitare, pastrare, utilizare si consum.
Termenul de valabilitate al produselor alimentare poate fi exprimat printr-o anumita perioada de
timp sau prin data limitd de consum;

Utilizarea conditionatd — autorizarea folosirii alimentelor in alte scopuri decét cele carora le-au
fost destinate initial;

Nimicire (distrugere) — procesul de incetare a existentei produselor alimentare.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legeanr. 78 din 18.03.2004 privind produsele alimentare

e Legea nr. 50 din 28.03.2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea
conformitdtii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare si cu
normele de sanatate
si de bunastare a animalelor

* Legeanr. 113 din 18.05.2012 cu privire la stabilirea principiilor si a cerintelor generale ale
legislatiei privind siguranta alimentelor

e Legeanr. 221 din 19.10.2007 privind activitatea sanitar-veterinari

¢ Hotardrea Guvernului nr. 51 din 16.01.2013 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Siguranta Alimentelor

* Hotérarea Guvernului nr. 1300 din 30.12.1998 despre aprobarea Regulamentului cu privire
la sistarea fabricdrii i (sau) comercializarii (executdrii, prestirii) produselor (proceselor,
serviciilor) nestandardizate, de calitate inferioard, retragerea din circulatie a produselor
falsificate si nimicirea produselor (proceselor, serviciilor) ce prezinta pericol pentru viata si
sdndtatea consumatorilor si pentru mediul ambiant

* Hotararea Guvernului nr. 1243 din 15.11.2007 cu privire la aprobarea Normei sanitare
veterinare privind controalele sanitare veterinare aplicabile comertului cu animale si
produse de origine animala

* Hotardrea Guvernului nr. 221 din 16.03.2009 cu privire la aprobarea Regulilor privind
criteriile microbiologice pentru produsele alimentare .

* Hotararea Guvernului nr. 298 din 27.04.2011 pentru aprobarea Normei sanitar-veterinare
privind masurile de supraveghere si control al unor substante si al reziduurilor acestora
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la animalele vii si la produsele lor, precum si al reziduurilor de medicamente de uz veterinar
in produsele de origine animala

Ordinul nr. 100 din 10.05.2006 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de
inspectare sanitard veterinard si a unor formulare tipizate

5. RESPONSABILITATI

Aplicarea si respectarea prevederilor prezentei proceduri este obligatorie pentru inspectorii
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor din subdiviziunile teritoriale care efectueaza
controlul si supravegherea unitatilor de producere si procesare a produselor alimentare, precum si
controlul unitatilor de comert si alimentatie publica.

In proceduri sunt descrise si responsabilitatile pe care le au operatorii lantului alimentar

(agentilor economici) In cazul cind la unitétile lor au fost depistate produse alimentare suspecte sau
neconforme. Principala responsabilitate a operatorului este sd notifice imediat ANSA in cazul
suspiciunilor proprii si sa retraga din reteaua de comert produsele alimentare neconforme, fie din
initiativd proprie, fie la indicatia inspectorilor ANSA. Pentru operator este obligatorie pentru
executare Decizia sefului subdiviziunii teritoriale privind metoda de utilizare conditionatd sau
nimicirea produselor neconforme.

6. DESCRIEREA PROCEDURII

1. Tipurile de neconformititi. Parvenirea notificirilor despre neconformititi

1.1.

Actuala procedurda descrie actiunile inspectorilor ANSA in cazul depistarii

urmitoarelor tipuri de neconformititi:

a)

b)

d)

g

Contamindrile de diferitd origine (biologica, chimica, fizicd sau radioactivd) care fac
produsul alimentar periculos pentru sidndtatea omului sau impropriu pentru consumul uman.
Modificari organoleptice: aspectul, mirosul, consistenta sau alte caracteristici organoleptice
ale produsului sunt modificate, indicand astfel modificarea stirii generale a produsului si/sau
prezenta semnelor de putrefactie, descompunere sau alte forme de alterare.

Lipsa trasabilititi — atunci cand nu exista posibilitatea identificarii i urmdririi, de-a lungul
tuturor fazelor de productie, de procesare si de distributie a unui produs alimentar, a unui
material in contact cu produsele alimentare, a unui animal care produce produse alimentare
sau care este folosit la fabricarea produselor alimentare, precum si a oricirei substante care
urmeazd sau care poate fi incorporata intr-un produs alimentar.

Falsificarea produsului - atunci cand produsele sunt contraficute dar sunt prezentate drept
veritabile in scop fraudulos.

Etichetarea necorespunzitoare — atunci cind pe eticheta lipsesc informatiile previzute de
reglementdrile in domeniul alimentar aplicabile.

Ambalajul unui produs este intr-o stare care presupune un risc de contaminare a produsului
sau este un ambalaj confectionat din materiale care nu sunt permise in contact cu alimentele.
Contaminarea este datorata altor materiale care vin sau pot si vind in contact cu alimentele.
Termenul de valabilitate a produsului nu este stabilit sau este expirat
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h) Produsul nu are certificat de calitate, certificat sau declaratie de conformitate, eliberate
conform legislatiei in vigoare si/sau alte acte de insotire

i) Productie ilegala. La acest tip de neconformitate se referd si distributia sau vanzarea
produselor fabricate de agenti economici, care nu sunt inregistrati sau autorizati pentru tipul
de producere corespunzitor si nu sunt supusi supravegherii pentru siguranta alimentelor.

1.2. Cazurile de interventie si originea notificirilor referitor la neconformititi si suspiciuni
privind produsele alimentare sunt urmitoarele:

1. Notificdrile sistemului national sau international de alerta rapida pentru alimente si hrana pentru
animale (RASFF) sunt receptionate de Unitatea de evaluare a riscurilor care este responsabila de
comunicarea riscului pe intern si pe extern, iar directiile din cadrul ANSA receptioneaza
informatia, conduc anchete de serviciu si dispun masuri de restrictionare sau retragerea de pe
piata sau, daca este cazul, distrugerea alimentelor i furajelor neconforme cu cerintele sigurantei
alimentelor si respectiv expediaza notificarea (fax, e-mail, postd) catre subdiviziunea teritoriala
in raza cdreia se afla produsul neconform.

2. Depistarea neconformitafilor in timpul controlului oficial. Atunci cdnd inspectorii ANSA
depisteaza neconformitati in timpul controlului oficial planificat sau inopinat, ei aplica
prevederile prezentei proceduri, fard o delegatie aditionala a Sefului subdiviziunii.

3. Urmare a rezultatelor neconforme la testele de laborator efectuate in cadrul programelor
nationale de monitorizare. Laboratoarele implicate in controlul oficial expediazi toate rezultatele
testelor de laborator din cadrul programelor nationale citre aparatul central ANSA. Ulterior
acestea sunt comunicate cétre subdiviziunile teritoriale respective.

4. Urmare a rezultatelor neconforme la testele de laborator efectuate in cadrul autocontrolului
efectuat de operator. Rezultatele neconforme ale testelor de laborator efectuate in cadrul
autocontrolului operatorului parvin la aparatul central ANSA. Ulterior acestea sunt comunicate
catre subdiviziunile teritoriale respective. Deoarece analizele se fac in cadrul autocontrolului,

Seful sibdiviziunii teritoriale va decide, in dependenta de gravitatea neconformitatilor, demararea
actiunilor conform actualei preeduri.

5. Identificarea neconformitatii in cadrul certificarii produselor alimentare efectuate de citre
inspectorii ANSA. Rezultatele neconforme ale testelor de laborator efectuate in scopul

certificarii produselor alimentare parvin la aparatul central ANSA. Ulterior acestea sunt
comunicate citre subdiviziunile teritoriale respective.

6. Parvenirea petitiilor din partea consumatorilor cu privire la suspiciunile de neconformitate a
produselor alimentare. Sesizari, cereri, reclamatii, propuneri de la populatie si de la agentii
economici pot parveni in adresa subdiviziunii teritoriale sau in adresa aparatului central ANSA.
Aparatul central ANSA va directiona aceste petitii catre subdiviziunile teritoriale.
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7. Parvenirea notificarilor de la operatori privind decizia proprie de retragere din reteaua de comert
a alimentelor neconforme sau suspecte, identificate in cadrul implementirii autocontrolului de
catre operator. Notificarile agentilor economici vor parveni citre subdiviziunea teritoriala in raza
careia se afla unitatea agentului economic.

8. Demersuri ale altor organe de control si autoritati competente care au depistat produse suspecte.
Demersurile altor organe de control pot parveni in adresa subdiviziunii teritoriale sau in adresa
aparatului central ANSA. Aparatul central ANSA va directiona aceste petitii catre subdiviziunile
teritoriale.

2. Examinarea primari a lotului suspect si prelevarea probelor.

2.1. Atunci cand a parvenit unul din cazurile mentionate la p.1.2. seful subdiviziunii teritoriale
deleagd unul sau mai multi inspectori sd examineze situatia. Inspectorul efectueaza un control la
unitatea agentului economic unde au fost depistate sau suspectate produse neconforme.

Controlul va fi neplanificat sau, in cazul descris la p.1.2. (7) se va efectua la cererea agentului
economic. In dependentd de riscuri, controlul se poate efectua in termen cat mai urgent posibil (in

aceeagi zi) sau intr-o perioada de pana la 5 zile dupa parvenirea uncia din situatiile descrise la p.
2.

Scopul controlului este examinarea situatiei privind lotul de produse considerate neconforme
sau suspicioase si expertizarea primari a lotului. In cadrul examiniri se va inspecta produsul pentru
verificarea conformitatii acestuia i se va identifica clar intregul lot suspicios pentru determinarea
marimii acestuia, datei de producere, numarul lotului, i a altor detalii disponibile. Identificarea si
examinarea produselor suspicioase se efectueaza de cétre inspectorul ANSA in prezenta
reprezentantului agentului economic.

Controlul la unitate se finalizeaza cu intocmirea unui Act de Control (Proces Verbal de
Control sau Prescriptie). Actul de Control serveste drept baza juridica pentru emiterea ulterioara a
Deciziei privind aplicarea de masuri in conformitate cu legislatia in vigoare privind privind
utilizarea conditionatd sau numicirea produselor neconforme. In Actul de Control se mentioneaza
incélcdrile constatate, cauzele lor i urmirile posibile. '

Prin Actul de Control inspectorul dispune retinerea oficiala si retragerea produselor suspecte
sau neconforme. Detaliat procesul este descris la p. 3.3. Daci la unitatea controlatd nu se constata
produse neconforme, acest fapt se scrie clar in Actul de Control si actuala proceduri se incheie la
aceasta etapd. Aceastd situatie este posibila doar in cazul sesizirilor si reclamatiilor parvenite de la
consumatori sau de la alte organe de control.

2.2. In cadrul controlului descris la p.2.1. inspectorii pot preleva probe din lotul suspicios.
Probele se preleva doar in cazurile cand prin metodele organoleptice nu este posibil de evaluat
conformitatea alimentului si riscurile asupra vietii si sanatatii omului, sau in scopul determinari
empirice a nivelului de neconformitate. Prelevarea are loc doar dacd analize de laborator al

alimentelor din lotul dat nu au fost efectuate anterior. Respectiv, probe nu se vor preleva in cazurile
descrise lap. 1.2. (1, 2, 3, 4, 5).
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In cazul neconformitatilor legate de ambalaj inspectorii prelevd probe de material de
ambalare pentru a fi testat la inofensivitatea materialelor care vin in contact cu produsul alimentar.
Aceste tipuri de analize sunt efectuate de laboratoarele din sistemul national de sinitate publica.

Pentru a asigura obiectivitatea expertizei, metoda de prelevare a mostrelor trebuie si
corespunda procedurilor ANSA si legislatiei in vigoare. La prelevarea probelor se completeaza

Proces Verbal de prelevare a probelor. In protocol se vor scrie indicii la care proba trebuie si fie
testata.

Ulterior probele vor fi expediate la laboratorul desemnat de ANSA pentru tipul de analize
corespunzitor. Costul mostrelor prelevate pentru efectuarea analizelor de laborator si costul
analizelor de laborator le suportd agentul economic controlat daca se confirmi ci produsele sunt
neconforme. In cazul cind rezultatele analizelor demonstreaza ca produsul este conform, costurile
investigatiilor de laborator le suporti ANSA.

Atunci cand din diverse motive este necesarad re-confirmarea rezultatelor analizelor de laborator
effectuate anterior din acelasi lot, se va expedia la laborator proba de control, care se afli la
operator.

3. Retinerea oficiali si/sau dispunerea retragerii de pe piatii a alimentelor

In rezultatul examindrii descrise la p. 2 pot exista citeva cazuri, si in dependentd de situatie,
inspectorii ANSA vor proceda in moduri diferite:

3.1. Cazul A. In cadrul examindrii primare s-a constat ca lotul de alimente este neconform.
Constatarea se face in baza informatiilor si documentelor disponibile si pe baza analizei
organoleptice. Tipurile de neconformititi constatate pot fi:

* Contaminarea fizica evidenta ti usor detectabild in temeiul indicilor organoleptici,

* Aspectul, mirosul, consistenta sau alte caracteristici organoleptice ale produsului sunt
evident modificate,

* Prezenta semnelor de putrefactie, descompunere sau alte forme de alterare,

e Lipsa trasabilitati,

e Etichetarea necorespunzitoare,

® Termenul de valabilitate a produsului este expirat,

* Produsul nu are certificatele si actele de insofire necesare in conformitate cu legislatia din
domeniul alimentar.

In acest caz inspectorul ANSA va dispune sistarea oficiala a lotului, care se afli la unitatea
controlata si totodatd va dispune retragerea din reteaua de comert a alimentelor care fac parte din
acelasi lot de produse. Aceste actiuni se dispun prin Actul de Control. Procedura de dispunere a
actiunilor este descrisa la p. 3.3.

NOTA: La Cazul A se atribuie si notificarile de la p. 1.2 (1,2,3,4,5), unde probe au fost
preluate si rezultatele analizelor de laborator sunt cunoscute.

3.2. Cazul B. In cadrul examinirii primare nu este posibil de constatat neconformitatea
produsului, dar existd suspiciuni ci lotul de produse alimentare este neconform. Probele de produs
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au fost prelevate si se vor astepta rezultatele testelor de laborator pentru a constata neconformitatea
sau pentru a exclude suspiciunea.

In acest caz inspectorul ANSA va dispune retinerea oficiald a lotului suspect. Ulterior, cind sunt
receptionate rezultatele analizelor de laborator, inspectorul confirma neconformitatea produselor
care se afld sub refinere oficiald sau exclude suspiciunea. in dependentd de situatie dispune si
retragerea de pe piatd sau scoaterea de sub retinere oficiald. Aceste actiuni sunt dispuse printr-un
Act de Control aditional.

Retinerea oficiald a produselor usor perisabile se va efectua doar dupa o examinare foarte detaliati a
produselor si a actelor de insotire a produselor, astfel ca decizia de retinere si fie temeinic
argumentat. In acest fel se va minimiza riscul de retinere a produselor eventual conforme, termenul
de valabilitate a carora poate expira pe durata efectuirii anchetei.

3.3. Retinerea oficiald, retragerea de pe piata si pastrarea sub interdictie veterinara a produselor
alimentare neconforme este dispusd de inspectorii ANSA prin prescrierea acestor actiuni in Actul
de Control. Documentul trebuie sa stabileasc clar actiunile care sunt obligatorii pentru operator:

1. Interzicerea comertului sau importului lotului care a fost identificat ca neconform;
Stoparea producerii alimentelor daca acestea sunt in proces de fabricare;

3. Delimitarea clard a lotului si depozitarea lotului la unitate sub supravegherea si
responsabilitatea agentului economic;

4. Retinerea oficiala a lotului de alimente neconforme;

5. Retragerea de pe piata a produselor din loturile care au fost stabilite ca fiind neconforme.

Actul de Control, care dispune actiunile mentionate mai sus, trebuie si contine un sir de
informatii detaliate referitoare la identificarea produselor precum si privind depozitarea acestora in
conditii conntrolate si asigurarea integrititii lotului pe perioada retinerii oficiale. in acest sens la
Actul de Control se anexeaza Formularul Produsului Alimentar Neconform (Anexa 1).

La stabilirea cantitifii de produse neconforme inspectorul se conduce de norma legala care
stipuleazd cd dacd intr-un lot de produse alimentare este depistat un produs neconform, se
considera cd toate produsele din acest lot sunt in aceeasi masurd neconforme.

La stabilirea termenului limitd de retragere, inspectorul va lua in considerare nivelul de riscuri pe

care il presupune consumarea produsului neconform. Termenul maxim de retragere de pe piata nu
poate depasi 5 zile.

De asemenea se va indicd regimul termic de pastrare. Daca produsul trebuie si fie pastrat in
frigider, ANSA obliga prin semnitura reprezentantul operatorului sd informeze imediat ANSA in
cazul daca frigiderul din varii motive este stopat/deconectat de la reteaua electrica sau defectat.
Actul de Control va indica clar ci se interzice orice manipulare a produselor din lotul plasat sub
refinere oficiald pand la obtinerea rezultatelor de laborator (dacd este cazul) si pand la emiterea

Deciziei Sefului subdiviziunii teritoriale pentru siguranta alimentelor privind modul de utilizare
condifiond sau nimicire a produselor neconforme.

Actul de Control este semnat de toti participantii la control. Responsabilitatea pentru veridicitatea
s1 obiectivitatea datelor mentionate in act o poartii conducitorul echipei de control sau inspectorul
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ANSA abilitat si efectueze controlul. Continutul actului se aduce la cunostinta
conducétorului intreprinderii

Un exemplar al Actului de Control se inmaneazi conducitorului intreprinderii supuse controlului,
cu efectuarea unei mentiuni scrise despre aceasta pe al doilea exemplar, confirmata prin semnatura
persoanei ce receptioneaza Actul de control. In cazul in care persoana supusa controlului refuzi si
semneze si/sau sa primeascd Actul de Control, sub semnatura inspectorilor se face mentiunea ,,A
refuzat s3 semneze si sa primeascd Actul de Control.” Ulterior, in termen de cel mult 5 zile

lucritoare de la data incheierii controlului persoanei in cauza se expediaza un exemplar al Actului
de Control prin scrisoare recomandata.

3.4 Pentru Cazul B (p.3.2) dupi primirea rezultatelor de laborator inspectorul poate confirma
sau exclude neconformitatea produselor alimentare. Pe durata perioade pand la obtinerea
rezultatelor analizelor de laborator lotul suspect se afla sub retinere oficiala.

3.5 Atunci cind un produs alimentar este suspect sau este deja declarat neconform, Seful
subdiviziunii teritoriale pentru siguranta alimentelor, in razd cdreia s-au depistat produse
neconforme, va informa aparatul central ANSA. Informarea cétre aparatul central se va face doar
atunci cind informatia primara despre produse neconforme in cauzi nu a parvenit de la aparatul
central ANSA. La informatie se va anexa copia Actului de Control, Formularul Produsului
Neconform si alte acte disponibile. Ulterior ANSA va notifica prin sistemul existent de alerta rapida
celelalte institutii despre cazul dat.

Notificarea catre aparatul central ANSA este necesard pentru ca noi masuri de investigatii sa fie
dispuse de-a lungul lantului alimentar. Scopul investigatiilor este depistarea si inlaturarea sursei de
contaminare. In aceste sens ANSA va da indicatii speciale subdiviziunilor teritoriale vizate.

3.6 Atunci cand produsele alimentare au fost identificate ca fiind neconforme si au fost furnizate
consumatorilor, operatorii din sectorul alimentar trebuie sia informeze in mod eficient si precis
consumatorii cu privire la motivele de indepartarea a acestora de pe piatd. Consumatorii trebuie sa
fie informati in toate cazurile in care produsele alimentare neconforme ar fi ajuns la ei. In acest sens
agentul economic declanseazd o alertd publicd sub forma unui comunicat de presd sau sub alte
forme de mass-media. Inspectorul ANSA responsabil de caz va monitoriza si se va asigura ca
operatorul a comunicat consumatorului aceste risuri si motivele retragerii.

4 Supravegherea retragerii si pistririi alimentelor retrase

4.1. Actiunile operatorulm

4.1.1. Agentul economic din sectorul alimentar detinator al produselor alimentare neconforme
este obligat sd le retragd de pe piata in temeiul Actului de Control emis de inspectorul ANSA. Toti
operatorii vor institui, in limitele activitatilor proprii, proceduri de retragere de pe piatda
produselor neconforme. Procedurile vor stabili $i modul cum distribuitorii angro si magazinele vor
participa la retragerea alimentelor neconforme.

Agentul economic din sectorul alimentar detindtor al acestor produse va asigura depozitarea lor in

conditii sigure, ce ar exclude accesul la ele si va asigura evidenta strictd a lor pentru toata perioada
de reconditionare.
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Alimentele afectate trebuie sa fie returnate la un depozit central sau, in cazul unui produs distribuit
pe scar3 larga, la cateva depozite de recuperare. Alimentele retrase trebuie sé fie depozitate intr-o
zona care este separatd de alte produse alimentare si identificate in mod corespunzator pentru a se
asigura cd nu se confundi cu alimente neafectate. Inregistriri exacte trebuie pdstrate privind
cantitatile recuperate. Costurile de colectare, depozitare si pastrare a produselor alimentare
neconforme sunt suportate de agentul economic.

Agentul economic numeste o persoand responsabild de coordonarea procesului de retragere si
depozitare a alimentelor neconforme. Numele §i detaliile de contact ale acestei persoane sunt
comunicate subdiviziunii ANSA.

Agentul economic are obligatia sa informeze cu regularitate ANSA despre procesul de retragere si
sd ofere accesul inspectorilor ANSA la documente si la produsele alimentare neconforme pentru a
asigura supravegherea efectiva a procesului de retragere.

4.1.2. Operatorul poate retrage alimentele si din initiativa proprie dacé are temei sd creada
ci produsele nu corespund reglementarilor in domeniul alimentar aplicabile. In acest caz operatorul
informeazi imediat subdiviziunea teritoriali ANSA daca el considera sau are motive si creadd ca
un produs alimentar care este plasat pe piatd poate fi daundtor pentru sanitatea umand. Operatorul
informeazi despre actiunile intreprinse pentru prevenirea riscurilor asupra consumatorului final i
nu impiedica sau descurajeazi orice persoand sd coopereze, in conformitate cu legislatia si practica
legald, cu autorititile administratiei publice, in cazul in care aceasta ar putea preveni, reduce sau
elimina un risc rezultat dintr-un produs alimentar

Agentul economic trebuie si notifice in interval de 24 ore ANSA despre demararea activitatii i
si punid la dispozitie toate datele referitoare la cazul dat. Metodele uzuale de notificare sunt
telefonic sau email si trebuie urmate de o confirmare scrisd cu detaliile actiunii. Notificarea
retragerii trebuie sa cuprindad urmatoarele informatii:

1. Elementele de identificare ale produsului (codul, denumirea produsului, identificarea si

marimea lotului, etc.),

2. Motivul retragerii si detaliile referitoare la momentul §i modul in care produsele

suspicioase/neconforme au fost descoperite,

3. Evaluarea riscului asociat cu consumul produsului i modul cum a fost efectuatd evaluarea,

4. Ce cantitatea din produsul neconform a fost fabricatid, in ce interval de timp §i o estimare a

cantititii de produs ramasa in reteaua de distributie,

5. Aria geografica de distributie a produsului,

6. Elementele de identificare §i alte modalitati prin care consumatorul poate identifica

produsele implicate,

7. Ce cantititi de produse se afld sub controlul producatorului/distribuitorilor,

8. Numele, functia, numarul de telefon al coordonatorului procesului de retragere.

4.3. Actiunile ANSA pentru cazurile descrise la p. 4.1.1 si 4.1.2. sunt aceleasi. Pe toata durata
derularii actiunii de retragere a produselor neconforme, inspectorii ANSA, responsabili de caz,
mentin comunicarea cu operatorul, solicitind suplimentar orice informatii necesare in desfiasurarea
operatiunii de retragere. |

Prin verificarea actiunilor intreprinse de agentul economic inspectorii se asigurad ca sunt respectate
prescriptiile Actului de Control si legislatia in vigoare si cd operatorul aplicd in mod corect
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procedura de retragere initiatd. In mod special, inspectorii se asigurd ci operatorul mentine un
sistem de trasabilitate a produselor retrase prin documente si inregistrdri permanente.
Supravegherea se face, dupa caz, prin verificarea documentatiei solicitatd operatorului si/sau prin

verificare la fata locului, dacad sunt motive de suspiciune ci operatorul nu gestioneaza corespunzitor
situatia.

Informatia primitd de la operator trebuie si fie intotdeauna stampilatd si semnatd de conducerea
agentului economic. Principala informatie care se solicitd de la operator:

1. Lista cu denumirea si adresa operatorilor carora li s-au livrat produse din lotul in cauza;

2. Cantitatea de produse din lotul in cauza care a fost livrata fiecarui operator;

3. Cantitatea de produse din lotul in cauza retrasa de la fiecare operator.

4.4. Dacad produsul neconform a fost livrat operatorilor din alte raione, Seful subdiviziunii
teritoriale solicita altor subdiviziuni, in raza cirora au fost livrate produse neconforme susceptibile
retragerii, sa efectueze controale inopinate la operatorii din lista de distributie pentru a se asigura ca
acestea identificd corect marfa din lotul suspus retrageti si le returneazi corespunzitor.

Aceste actiuni se intreprind cand exista riscul ca operatorii sa ascunda sau sa prezinte informatii
eronate despre stocurile disponibile. Aparatul central al ANSA va fi de asemenea informat despre
solicitarea subdiviziunii care participa la supravegherea retragerii alimentelor neconforme.

S. Controlul repetat si Decizia privind utilizarea conditionati sau nimicirea alimentelor
neconforme

5.1 Dupa scurgerea termenului prescris pentru retragerea produselor neconforme, inspectorii
efectueaza controlul repetat pentru a se asigura cd masurile dispuse prin Actul de Control au fost

indeplinite. Dacad operatorul notifica subdiviziunea ca produsele au fost deja retrase, controlul
repetat e efectueaza mai degraba.

ANSA stabileste inchiderea retragerii pe baza dosarului transmis de operator cu informatiile

complete privind desfasurarea si rezultatele procesului de retragere si in baza constatirilor
controlului repetat.

In acest sens se intocmeste Actul de Control repetat. Actul de Control este intocmit de inspectorul
care a supravegheat unitatea pe durata deruldrii procesului de retragere. In Act se constatd

incheierea retragerii produselor neconforme si precum si indeplinirea altor actiuni ale Actului de
Control primar.

In cazulin care agentul economic din sectorul alimentar detindtor al produselor
alimentare neconforme nu a luat misuri de retragere a acestor produse de pe piatd, inspectorii
ANSA demareazi imediat actiunile de constringere descrise la p. 7.

5.2. Dupa prezentarea tuturor actelor si dovezilor existente Seful subdiviziunii teritoriale
pentru siguranfa alimentelor, in raza careia se aflad unitatea cu produse alimentare neconforme,
emite Decizia privind restrictia/utilizarea conditionata a produselor neconforme (Anexa 2). Aceasta
s¢ va baza pe Actul de Control primar si Actul de Control repetat, precum si pe baza altor dovezi si
documente colectate la dosar.
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Decizia va confine o argumentare temeinica privind masura prescrisa de utilizare conditionatd sau
nimicire a produselor neconforme. Pentru fiecare formd de neconformitate se vor face referinte
exacte la articole din legislatie. Decizia trebuie sa fie emisid si adusi la cunostinta operatorului nu
mai tarziu de 5 zile de la data incheierii retragerii produselor alimentare neconforme. in Decizie se
include si informarea asupra dreptului la actiune in contencios administrativ impotriva Deciziei,
asupra procedurii aplicabile si asupra termenelor.

Un exemplar al Deciziei se inméneaza conducitorului intreprinderii supuse controlului, cu
efectuarea unei mentiuni scrise despre aceasta pe al doilea exemplar, confirmati prin semnitura
persoanei ce receptioneaza Decizia. In cazul in care persoana supusa controlului refuzi si semneze
si/sau sd primeascd Decizia, sub semnitura Sefului subdiviziunii se face mentiunea ,,A refuzat si
semneze §i sd primeasca actul.” Ulterior, in termen de cel mult 5 zile lucritoare de la data incheierii
controlului persoanei in cauzi se expediaza un exemplar al Deciziei prin scrisoare recomandata.

Masurile impuse prin Decizie trebuie sa fie in conformitate cu legislatia in vigoare si depind de tipul
neconformititii si de gravitatea acesteia. Atunci cind decide asupra masurilor Seful subdiviziunii
tine seama de natura neconformitatii i de antecedentele operatorului in materie de neconformititi.
Astfel de actiuni cuprind, dupa caz, una din urmatoarele masuri:

Misura 1 Re-etichetarea sau re-ambalarea

Descriere Produsul alimentar este re-ambalat si/sau re-etichetat la intreprinderea
producitoare. Produsul nu se supune nici unui tip de tratament sau procesare.
Ulterior produsul se plaseazi pe piati.

Conditii care » Trasabilitate pe tot lantul alimentar este documentata si poate fi urmarita;

permit aplicarea e Termenul de valabilitate nu este expirat si este suficient ca dupi re-

masurii ambalare/re-etichetare produsul si ajunga pe piati si sd fie consumat
inainte de expirarea termenului de valabilitate.

Conditii care * Lipsa trasabilitatii documentate, a actelor de insotire si a certificatelor;

interzic aplicarea e Produsul este falsificat;

masurii * Produsul prezintd semne evidente de neconformitate din punct de vedere
organoleptic.

Misura 2 Aplicarea unui tratament special

Descriere Tratamentul special presupune prelucrarea, utilizind o metodi autorizata, in

scopul alinierii produselor alimentare la cerintele legislatiei, inclusiv
decontaminarea, dupd caz, dar exceptand diluarea. Acestui tratament pot fi
supuse produsele care nu au pardsit incd unitatea de producere si sunt in stoc.

Conditii care ¢ Trasabilitate pe tot lantul alimentar este documentata si poate fi urmirit;
permit aplicarea * Termenul de valabilitate nu este expirat si este suficient ca dupa
masurii tratamentul special produsul si ajungd pe piati si s fie consumat fnainte

de expirarea termenului de valabilitate;

* Produsul este contaminat biologic, cu exceptia microorganismelor care
elimina toxine.

Conditii care * Lipsa trasabilititii documentate si a actelor de insotire si a certificatelor;
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interzic aplicarea
masurii

Produsul este falsificat;

Produsul este contaminat chimic (reziduri de pesticide, reziduuri de
medicamente veterinare, metale grele etc.) sau radioactiv, cu nivelul de
detectie 0(zero) ;

Produsul prezintd semne evidente de neconformitate din punct de vedere
organoleptic.

+Produsul a fost retras de pe piata

Mdasura 3

Utilizarea condi,tionaui

Descriere

Masura autorizeaza folosirea produsului alimentar in alte scopuri decét cele
carora le a fost destinat initial. Modificarea destinatiei poate fi realizata fara
careva manipuléri ale produsul sau dupa careva tratamente. Tratamentele se

for efectua la unitati specializate, care sunt autorizate de ANSA. In Decizia sa
ANSA va indicat intreprinderea unde se aplica procesarea. Dupd modificarea
destinatiei, produsul poate fi plasat pe piata, dar nu pentru consum uman.

Conditii care
permit aplicarea
masurii

Trasabilitate pe tot lantul alimentar este documentata si poate fi urmarita;
Produsul este contaminat biologic, cu exceptia microorganismelor care
elimina toxine.

Produsul este contaminat fizic, cu conditia ca este posibila decontaminarea
in timpul procesarii.

Conditii care
interzic aplicarea

Lipsa trasabilitatii documentate si a actelor de insotire si a certificatelor
Produsul este falsificat;

masuril e Produsul este contaminat chimic (reziduuri de pesticide, reziduuri de
medicamente veterinare, metale grele etc.) sau radioactiv.

Misura 4 Nimicirea (distrugerea) produselor neconforme

Descriere In urma aplicérii actiunilor conform actualei masuri produsul inceteaza

existenta sa. Respectiv produsul nu poate fi folosit sub nici o forma. In
Decizie se va indica metoda de nimicire (ingroparea, arderea, expedierea la
deseuri cu denaturare) s.a. Intru evitarea folosirii produselor supuse nimicirii

ele trebuie sa fie denaturate printr-o metoda la alegerea operatorului si
aprobatd de ANSA.

Conditii care
permit aplicarea
masurii

Lipsa trasabilitatii documentate si a actelor de insotire si a certificatelor
Produsul este falsificat;

Produsul este contaminat din punct de vedere biologic (grav), chimic, fizic
sau radioactiv;

Termenul de valabilitate este expirat;

Produsul este alterat organoleptic, si nu poate fi supus oricirei procesari
pentru schimbarea destinatiei.
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Toate cheltuielile efectuate in aplicarea prezentului articol sunt suportate de cétre operatorul din
sectorul alimentar in cauza. In cazul cand Decizia privind restrictia/utilizarea conditionata este
contestatd in instantd, se permite o amanare a termenului de nimicire, daca pastrarea acestora nu
prezinti pericol din punct de vedere sanitare-epidemiologic, existd conditii adecvate de pastrare a
lor un timp oarecare, fara a se altera.

0. Supravegherea si documentarea utilizirii conditionate sau nimicirii alimentelor
neconforme
6.1.  Subdiviziunea teritoriala care a emis Decizia privind restrictia/utilizarea

conditionatd, se va asigura ca intreg lotul sau loturile declarate neconforme au fost procesate
conform Decizie emise.

Astfel, inspectorii ANSA vor solicita de la operator documente confirmative in acest sens. Se
prezinta originalul documentelor sau copia, legalizata in modul stabilit. Aceste documente pot fi:

- Act de predare primire a lotului de produse neconforme semnat de intreprinderea de utilizare
sau procesare a produselor neconforme, serviciul de salubrizare

- Factura si confirmarea platilor catre intreprinderi care au nimicit sau procesat lotul de
produse neconforme

- Alte acte care confirma aplicarea masurilor dispuse prin Decizia privind restrictia/utilizarea
conditionata a produselor neconforme.

Inspectorii ANSA pot si asiste la procesul de nimicire. O indicatie in acest sens va fi emisa de Seful
subdiviziunii ANSA, cu delegarea unui inspector.

6.2.  In cazul cand produsele au fost supuse anumitor tipuri de tratamente si urmeaza si
fie plasate pe piatd conform destinatiei initiale sau conform noii destinatii, inspectorii ANSA,
responsabili de acest caz, sau inspectorii din subdiviziunile teritoriale in raza cirora se afla
operatorul in cauzi, vor efectua expertiza produselor, inclusiv cu prelevare de probe si analize de

laborator. Daca produsul este conform cerintelor legislatiei, vor elibera certificatul corespunzator in
conditii comune.

748 Misuri de constringere

Nerespectarea din partea agentului economic a prescriptiilor Actului de Control si a Deciziei emise
de Seful subdiviziunii teritoriale, precum si nerespectarea nemotivati a termenelor prescrisi atrage
dupa sine raspunderea administrativa, civild si penala. Aceste misuri de constringere, inclusiv
confiscarea produselor neconforme, vor fi aplicate de citre organele statului cu competente
respective.

Actiuni de constrangere vor fi demarate si in cazul refuzului operatorului de a prezenta la timp

informatia solicitatd de inspectorii ANSA in procesul de supraveghere a retragerii, plasirii sub
restrictie si utilizare a produselor neconforme.

Daca asemenea situatii au parvenit si inspectorii ASNA prin competentele legale nu pot impune
agentul economic sa execute masurile dispuse, dosarul agentului operatorului este expediat citre
Inspectoratul Teritorial de Politie, in raza caruia se afld unitatea sau operatorul in cauzi.
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In termen maxim de 5 zile de la finalizarea termenului prescris in Actul de Control sau Decizie,
daci actiunile nu au fost intreprinse de catre agentul economic, Seful subdiviziunii teritoriale va
expedia un demers oficial catre Inspectoratul Teritorial de Politie cu descrierea cazului de
contraventie si cu anexarea dosarului complet pe cazul anumit.

Dosarul va include Actul de Control Primar (in original), Actul de Control repetat (origina), Decizia
privind restrictia/utilizarea conditionata (original) si alte acte referitoare la un asemenea caz. Copiile
actelor expediate se for pastra la subdiviziunea teritorialda ANSA.

7. INREGISTRARI
8.1. Formularul Produse Alimentare Neconforme (Cod: PAN-7.3)
8.2. Decizia privind Restructionarea/Utilizarea (Cod: DRU-7.3)

8. ANEXE

Anexa 1. Formularul Produse Alimentare Neconforme
Anexa 2. Decizi privind Restrictionarea/Ulilizarea
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Formular PRODUSE ALIMENTARE NECONFORME

Anexa 1

1. Informatie despre agentul economic

Denumire

Adresa

Nume conducator Telefon

2. Informatii despre produsul neconform

Denumire

Data producerii Termen de valabilitate

Codul lotuhu

Cantitate totala

Descriere (mod de ambalare, masa_ etc )

Produs importat? Da/Nu (Data importului)

Detalii producator

Detalii furnizor

Detalii distributie (lista operatorilor unde s-a livrat produsul)

Raioanele unde s-a distributie

Cantitatea distribuita

Produsul a fost exportat? DaNu

Dacd , DA™ — Unde? 51 Cwi?

3. Neconformitatea

Tipul neconformitini 31 modul de confirmare a acesteia

Semnat inspactor ANSA Semnat agent economic
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Anexa 2
DECIZIE Nr.
privind restrictia/utilizarea conditionata
din,, ,,

Eu,

(Numele, prenumele, functia)

Examinind documentele in cadrul controlului in domeniul sanitar-veterinar si sigurantei
alimentelor si/sau investigatiile de laborator efectuate am stabilit:

Luind in
consideratie cele expuse mai sus si in baza alin a, b, ¢ si d, art. 30 din Legea Nr. 50 din
28.03.2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea conformititii cu legislatia privind
hrana pentru animale si produsele alimentare si cu normele de sdandtate si de bundstare a
animalelor

DECID:




N

Pl
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Réspunderea pentru indeplinirea prezentei decizii se atribuie

Numele, prenumele detinitorului de lot

Prezenta decizie a fost emisa in exemplare

Un exemplar a deciziei a fost primita de catre reprezentantul detinitorului de lot

numele, prenumele, functia

Reprezentantul Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor:

Numele, prenumele semnatura

Reprezentantul agentului economic:

Numele, prenumele semnitura




