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Cu privire la raportarea lunari
despre executarea petitiilor

DISPOZITIE

Intru indeplinirea prevederilor Legii cu privire la petitionare nr.190 din
19.07.1994 , Procedurei Generale privind modul de inregistrare si examinare a
petitiilor PG-16/01 din 2017 si Dispozitiei 07/1-3-4 din 15.01.2018, cit si In
vederea conlucrérii eficiente cu toate Subdiviziunile Teritoriale/Municipale pentru
Siguranta Alimentelor.

DISPUN:

1. Petitiile privind calitatea necorespunzitoare a produsului/serviciul Inaintate in
scris, in adresa Agentiei, trebuie sd corespundd prevederilor art.5, art.10
alin.(1) al Legii nr.190 din 19.07.1994 si respectiv, este necesar si contini
urmatoarele date:

- Numele, prenumele consumatorului, domiciliul, telefonul de contact;

- Denumirea agentului economic reclamat, adresa de facto;

- Copia bonului de casd sau unui alt document, care confirmi efectuarea
cumpardrii produsului sau achizitionarii serviciului;

- Subiectul petitiei, revendicérile petitionarului;

- Adresare prealabila la agentul economic, raspunsul (dupi caz);

- Alte documente probatorii (produsul reclamat, etc.);

- Semniétura petitionarului.

Model — anexa 1.

2. Dupd inregistrarea petifiei din domeniul protectiei consumatorilor (pe tot lantul
alimentar) din teritoriu, de a transmite prin posta electronici (e-mail:
dscdcpa@ansa.gov.md) in aceeasi zi, in aparatul central pentru inregistrarea in
cancelarie si ducerea evidentei generale,

3. Agentii constatatori/inspectorii, care au acces la informatii cu privire la
confinutul petitiei, precum g§i la materialele aferente, sunt responsabili de
pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal si poarti raspundere
pentru divulgarea acestora, conform legislatiei in vigoare pe teritoriul
Republicii Moldova.



4. Agentii constatatori/inspectorii sunt obligati si respecte cu strictete drepturile
si libertdtile cetdfenilor (petitionarilor). (La solicitarea petitionarului si
raspunda la petitia in limba rusa, conform art.13 alin.(2) al Constitutiei RM).

5. Petitiile, avind la bazd documentele probatorii parvenite de la autorititile
publice competente (proces-verbal de constatare, etc), se examineazi fird
control (din oficiu, prin citarea agentului economic, pentru constatarea faptei si
Intocmirea procesului-verbal cu privire la contraventie).

6. Calitatea examindrii subiectului petitiei se afld sub responsabilitatea agentilor
constatatori/inspectorilor din directiile respective, sefului subdiviziunei
teritoriale, Directiei de profil din cadrul ANSA.

7. Sefii subdiviziunilor si raporteze lunar, pind la data de 25 a lunii, pe acelasi
e-mail in forma de tabel (anexa 2).

8. Agentii constatatori/inspectorii delegati pentru examinarea petitiei, vor
monitoriza termenii de examinare a petitiilor consumatorilor, cu evidenta
emiterii scrisorilor de rispuns consumatorilor.

9. Organul de control si/sau functionarul public din cadrul acestuia poarts,
raspundere disciplinard, contraventionald sau penald (dupd caz) pentru
incélcarea prevederilor legislatiei in vigoare.

10. Controlul privind executarea prezentei dispozitiei se pune in sarcina
Directorului general adjunct dlui Ion TOMA.

Anexe — 2 file.

e
Director general 6/‘%,4’ Gheorghe GABERI

Ex.A.Tampiza
022-26-46-97



EAFCELL) 7

RECLAMATIE

privind calitatea produsului /serviciului
peKyaMaliA O Ka4eCTBE MPOIYKLHH /YCIyrH

nr. din “ % 2018
1. Numele si prenumele consumatorului

damMHINA, HMH, 0TYECTBO MOTpedHTE A
Adresa

Jomaunii agpec

Telefon

Tesedor
2. Denumirea §i adresa agentului economic ce a comercializat produsul/a prestat serviciul

HAMMCHOBAHHE H AZpec NpenpHSTHS, MAra3iHa, NPOJABIIET0 NPOJYKUHIO/0KA3ABIIEr0 YCIyTy

3. Produsul/serviciul reclamat (producitor, importator, data fabricérii, termenul de valabilitate,

ambalaj, masa netd)
HAHMEHOBAHHE POXYKIHU/YCTyrH (IPOH3BOANTE b, HMIIOPTEP, AaTa BLIPAGOTKH, CPOK FOAHOCTH, pacdacoBka, Macca HeTTO)

4. Data achizitionirii produsului /prestirii serviciului

Aata npHoOpeTeHHA NpPOAYKIHH/OKA3AHHA YCJYTH

5. Bonul de platii/de garantie, chitanta

(kaccoBblii Yek, rapaHTHiiHbIH TAOH, KBUTAHLUS)
6. Detalii privind deficientele produsului /serviciului reclamat

OMUCAHHE HECOOTBETCTBUA MPOAYKLIHH /OKA3aHUA YCIYrH

7. Revendicarile consumatorului

TpeGoBaHu# NoTpeduTES

8. Anexe
TIPHJIOKEHHA

9. Semnitura consumatorului
nojnuch NoTpedHTe A

Data” = 2018
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