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priviпd retragerea si rechemarea produselor
аlimепlаrе пес о пfоrmе rеglеmепtdrilо r tп

Nаliопаlе репtrц Sigaraпla Аlimепtеlоr

intemeiul art. б alin. (2), art.8 alin. (1)-(4),arl.11, art.30 qi art.31 din Legea
пr. 306/2018 privind siguran{a alimentelor,art.23| alin. (1) din Legea пr.50/2013 ctr

privire 1а controalele oficiale pentru чеriflсаrеа confonnit6lii cu legislalia privind
hrana pentru animale qi produsele alimentare ýi cu normele de sйпёtаtе ;i de Ьuпйstаrе
а animalelor, art. 15 din Legea nr.239l2008 privind transparen{a in procesul
decizional, pct. 8 sbp. 2) qi 3), pct.14 sbp.16) qi pct.19 al Regulamentului cu рriчirе
1а organizarea gi funclionarea Agenliei Nalionale pentru Siguranla Аlimепtеlоr
aprobat prin Ноtбrбrеа Guvernului ж.l4l2023 qi iпtгu neadmiterea рlаsйгii ре рiаlй а

fructelor qi legumelor in stare proaspйte neconforme,

ORDON:

1. Se арrоlэё Instrucliunea privind rеtrаgеrеа/rесhеmаrеа produselor alimentare
neconforme rеglеmепtёrilоr in domeniul alimentar 9i notificarea Agenliei Na|ionale
pentru Siguranla Alimentelor, confoшn anexei 1а prezentul ordin.

2. Agenlia Na}ionalё pentru Siguran}a Alimentelor ча рuпе la clispozifia
ОРеrаtОrilоr din domeniul alimentar ,,Fоrmulаrul de notificare obligatorie pгivind
rеtrаgеrеа/rесhеmаrеа produselor alimentare neconforme" ýi anexele acestuia, prin
publicarea ре pagina-web ofi cia15 wrvw.ansa. gov.md. la compartimentul,,Legisla[ie
> Тrапsраrеп!й decizionalё".

3. Agenlia Nalionalй pentru Siguranla Alimentelor va iпfоrmа societatea civilй
despre identificarea produselor alimentare се pot prezenta riscuri репtru sйnбtatea
umanl qi despre mйsurilе luate ori ре саlе de а fi luate, pentru а preveni, а reduce sau
а elimina aceste riscuri, in func{ie de natura, gravitatea gi dimensiunile risсuri[оr
respective.

4. se pune in sarcina subdiviziunilor teritoriale pentru siguranla alimentelor:



4.1.informarea operatorilor din domeniul alimentar cu privire la prevederile
prezentului ordin;

4.2. implementarea prevederilor pct. 1 al prezentului ordin in cazul
rеtrаgеrii/rесhеmёrii produselor alimentare песопfоrmе.

5, prezentul ordin iпtrё iп vigoare la data publicйrii in Monitorul oficial al
Republicii Moldova.

6, Controlul аsuрrа ехесutёrii prezentului ordin Se pune in sarcina directorului
general adjunct in domeniul siguranla alimentelor.

Dirесtоr gепеrаl USTBATA



АпехЁ
la Ordinul пrJЦ! din

INSTRUCTIUI,,{E
privind rеtrаgеrеа/rесhеmаrеа produselor alimentare песопfоrmе

reglementirilor iп domeniul alimentar qi notificarea
Agen(iei Na{ionale репtru Siguran{a Alimentelor

1. Scop
prezenta instrucfiunea аrе са scop descrierea etapelor sucoesive се necesitб а Гl

intreprinse in саzul rеtrаgеrii/rесhеmйrii produielor alimentare песопfоrtпе
rеglеmепtйrilоr in domeniul alimentar.

2. Domeniul de арliсаrе
Prezenta instruc{iune Se арliсё de сйtrе operatorii din dorrreniul alirllcrltar. (irl

continuare - oPeratori)incazul rеtrаgеrii/rесhеmйгiiргосlчrsеlоr alimerrtare nccollfb''Illc
rеglеmепtйrilоr in domeniul alimentar.

3. No{iuni principale

//. ett /олэ

scopul арliсйrii. prezenteiл l1 |copul aplicйrii.prezentei instrucliuni se utilizeazё no{iunile din Legea пr.
306l20t8 Privind siguTanlb alimentelo, ýi kg.a пr. 279/20|7 privind infornrarea
consumatorului cu privire 1а produsele alimentare.

4. Responsabilitй{i

In conformitate cu Legea пr. З061201В se despгincl uгmйtоаrеlе гespotlsabilitzrti irlca^i rеtrаgеrii/rесhеmйrii produselor alimentaie песопfоrmе reglenrelrtдrilor. ]rl
domeniul aiimentar:

4.|. X'urnizorii (producйtori/importatori)

notificё Agenlia Nalionalй pentru Siguranla Alirrrentelor (in сопtiпuаг е - AgetlIict)
cu рrivirеа 1а inilierea procedurii de rеtrаgеrе/rесhеtпаrе а рrоdusеlог аliпlеrltаго;
obline qi consolideazб" toate informaliile песеsаге despre ргосlusul alirllctltaу
песопfоrm;
evalueazй riscul pentru consumatori qi decide dасй proclusul alimentar nu pгezir-rtй
siguran!й;
ia decizia cu privire la rеtrаgеrеа din сопlегt cll sаu 1йгй гechcttll,tt.c clc llr
consumatori;
notificй toli operatorii din 1ап!u1 de aprovizionare;
atenlioneazй consumatorii (in caz de rесhеrrrаrе);
rесuреrеаzЁ alimentele се nu prezintё siguгarlla (sunt rresigure) dirl larllirl clc
apгovizionare;
se аsigurй сб toate produsele nesigure au fost rеtгаsс clirr соrпсr[;
rnenlin irrregistrЙrile соrеsрuпzйtоаrе cu privire la produsele rеtrаsе;
utilizeazб, condilionat sau nimices с produ s е l е п е s i gurе ;

mentin comunicarea сu inspectorii Agenliei ре toatй perioada de deгitlar.c а
procesului de rеtrаgеrе/rесhеmаrе cu furrrizагеа tutttгог iпгоrmаtiilоI. llcccsill.c

1n

а)

ь)

с)

d)

е)

f)
g)

h)
i)
j)
k)



ь)
с)

stabilirii trasabilitйlii produselor retrase/rechelrrate, inclusiv ргiп cxpcclicr.ca
inforrnaf i ei centralizate а рrо dus еlоr rеtrаs е/гесh е l-t t а t е.

4.2. Distribuitorii

а) соореrеаzй cu furnizorii qi Agenlia pentru а asigura eficacitatea pгoccslrlrri clc
retragere а alimentelor nesigure;
eliminй alimentele nesigure din tanful de aprovizionaгe;
rеturпеаzй alimentele rесhеmаtе la furnizor sau, сiuрй caz, le utilizeaz.б conclitiollat
sau 1е distrug;

d) contacteazй operatorii сйrоrа le-au conrercializal alirlentele гссhспlаtс. irllor.lllirlcI
aceqti operatori се acliuni trebuie intreprinse iп lеgйturй cu alimentele гесhешаtе;е) поtifiсй producйtorul sau importatorul in саzъl| in .u.. а rесерliопаt uп ргоdLtsalinrentaг neconform rеglеmепtйrilоr din domeniul alimentar sau а Ibst notiljcat
despre distrilэuirea produselor alirrrentare песоttfогt-ll с.

4.3. Unit:i{ile de соmеr{

а) eliminй din vАпzаrе toate produsele аlimепtаrе песопfоrmе qi se asigLrгй сd accstea
nu sunt vAndute sau disponibile pentru чбпzаrе сйtrе consumatori;ь) se asigurй сё produsele alimentare песопfоrmе sunt depozitate izolat cle alte

с)
alimente ;i sunt identificate соrеsрuпzйtоr;
rеsресtй irrstrucliunile producйtorului, importatorr,rlui Sau distгibLritoгLrILri LttlLli
produs alirnentar rechemat;

d) notificЙ producйtorul, importatorul sau distribuitorul in cazul iп саrе а receplionat
produse alimentare neconforme rеglеmепtйrilоr din domeniul alimentar;е) atenlioneazй consumatorii cu afiqarea, 1а loc vizibil, а informaliei referitoare la
produsul alimentar rechemat, conform modelului din anex апr.4;

0 ассерtй rеfururilе de 1а consumatori cu rаmьursаrеа cheltuielilor.
4.4. Agen{ia Na{ionalй pentru Siguran{a Alimentelor

а) informeazй consumatorii despre produsele alimentare rechemate;ь) monitorizeazб dacб operatorii din domeniul alimentar au eliminat din чбпzаrе
produsele alimentare rechemate;

с) menfin comunicarea cu operatorii din domeniul alimentar;d) supravegheazd utilizarea condilionatё sau nimicirea produselor.
5. Aspecte generale privind rесhеmаrеа/rеtrаgеrеа
Rеtrаgеrеа/rесhеmаrеа produselor alimentare are loc atunci cand existбsuspiciunea/confirmarea сё" produsele sunt песопfоrmе reglementйrilor in domeniulalimentar, iar acestea sunt introduse ре рiа!й sau la consumator. Responsabilitateaprivind rеtrаgеrеа/rесhеmаrеа produselor 

^alibentare 
este а operatorului dеgiпйtог alproduselor песопfоrmе.

Retragerea de ре piafй reprezintё orice mйsurй intreprinsё саrе аrе drept scop
рrеvепirеа distributie_i,.9xp}nerii qi oferirii сйtrе consumatori а unui produs аlimепtаrпесопfоrm reglementйrilor din domeniul alimentar.



Rесhеmаrеа de 1а consumatori reprezintй оriсе mйsurй Тпtrергiпsй саrе ar.c dI-cpt
scop realizarea rеturпёrii alimentelor nesigure Ei care аu fost deja furnizate sau pur. iu
dispozilia consumatorilor de сйtrе рrоdчсйtоr, distribuitor, comeiciant.

Alimentele nesigure sunt асеlе alimente саrе pot dбuпа sёпбtёlii consumatorilor (de
exemplu, conlin microorganisme patogene la niveluri potenfial dйuпйtоаrе, pericole
chimice sau fizice sau uп alergen nedeclarat).

Retragerea/rechemarea produselor alimentare poate ачеа loc :

а) la irriliativa operatorului, сопfоrm afi. В alin. (2) dirr Legea пг. з06/20l8 ргiчiпd
siguranf а alimentelor;

Ь) 1а prescriptia Agenfiei, confotm art. З0 alin. (1) din Legea пr. з0612018.
Fiесаrе ореrаtоr trebuie sй delinй о рrосеdurй/рrосеduri de rеtrаgеге/гесhеrllаt.е

adaptate specificului activitйlii desйqurate Ei actualiiate periodic, in cotlгot.tllitate ctt
prevederile legislaliei din domeniul siguranlei alinrentelor.

Inрrасtiсй existй situafii in care ореrаtогltl iniliatoг al гсtгаgсrii а livl.at 1ll-tlclttscIcсйtrе alli operatori.(distribuitori). in acest caz, :iecar:e distгiЬuitог агс obligalilr sit
iniliezelaplice рrорriа рrосеdurй de rеtrаgеrе Ei sй notifice Agenlia in acest seris. дссаstа
trebuie sй includЙ pagii ре care distribuitorul le va uшllа репtгu а iпГоrmа clierllii сlсsрго
un produs retras/rechemat. Prin urmаrе, distribuitorii iгеЬuiе sё mеп}iпй iпгоgistгriгi
exacte саrе sй perrnitй urmйrirеа trasabilitйlii pentrr-r fiесаге lot de produse liчгаt pan,, to
clien!i.

ореrаtоrul, iniliator al retragerii, va oferi toate iпгогmаtiilе necesat,c crt pt.ivir.c la
loturile de alirnente се urmeazd а fi retrase/recheniate, inclusiv instгr-rcliLrrli clcspr.c
colectarea si/sau eliminarea acestora din lanful de aprovizionare.

Identificarea unei песопfоrmitй{i la produsele аlimепtаrе
operatorii pot identifica о neconformitate/potenfialй neconformitatc Ia or.ical.c cliIl

produsele alinretrtare prin :

а) producбtorul stabile;te сб, пu S-a геsресtаt о апuпlitа l-ttza а pt.tlccsttlLti
tehnologic (de ехеmрlu: nu S-a respectat tеmреrаturа Ei dtrrata tratamentului tel,rTic);ь) rezultatele autocontrolului indicй о neconforrrritate la un anutTit ргосlttsalimentar sau lot de produse alimentare (de ехеmрlu: testele de lаьоrаtог irldioil cil
produsul este nesigur);

с) un furnizor al unei materii prime, саrе este r,rtilizatё de рrоduсйtог ]а 1ъьr.iсаr.са
produselor alimentare, infotm еаzб, сб, aceasta ntt prezinta sigurапgй;

d) rezultatele incerc6rilor de lаьоrаtоr efectuate, iп саdгul ргоgгаtllсlоt. с]с
monitorizare de stat, de сйtrе Agenlie;

е) о notificare privind introducerea ре pia!6 а produselor alirrrentare песоt1lьгtlrе
rеglеmепtйrilоr in domeniul alimentar parvenita de la distribuitori/comercianli:

0 о petilie parvenitй de la consumatori si alte tnotive intemeiate.
Neconfo rmiti{i posibile

а) contaminarea biologicй (prezenfa miсrоогgапislлеlоr patogene);ь) contaminarea chimicй (depёqiri ale nive-iurilor admisibile db contalllinallti,
aditivi alimentari, reziduuri de pesticide, reziduuri ale nredicamentelot. cie t-tz чеtсгiпаt,
etc.);

с) contaminarea fizicй (bucafi de sticlё, nretal, plastic, diчегsi сJйurпбtогi, inlcstar.c
cu parazili);



h) defecte organoleptice (modificarea texturii, culorii etc.).

Rеtrаgеrе ýаu rесhеmаrе

Atunci cAnd este identificatё о neconformitate la un produs alimentar, iar acesta а
ieqit de sub сопtrоlul imediat а1 producйtorului/importatoiului, operatorii din domeniul
alimentar sunt obliga}i sй stabileascй dасй alimentele nu prezinti siguranlй (sunt пеsigurе
sau potenlial nesigure) qi dасй este песеsаrё retrag.r.u Ei/ruu rechJmarea acestora.

Аrьоrеlе de decizie din Figura nr. 1 prezinta un proces pentru а stabili dасй
alimentele sunt nesigure qi dасё necesitй а fi retrase de ре рiа!ё qi/ruu rechemate de la
consumatori.

d) etichetare iпсоrесtй (lipsa tuturоr rTenlir-rr-riloг obligatorii sall itlcltlcet,ca irl
еrоаrе а consumatorilor);

е) рrеzеп!а substanlelor care calzeazб, alergii si iпtоlеrапtе, inclusiv а ttгllrсlог,
nedeclarate ре etichet6;

0 tratament termic insuficient;
g) defecte de ambalare (de exemplu: in cazul in саrе

compromisё);
integritatea all-rbal a.i r-r l r-l i cste
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Figurа пr. 1 АrЬоrеlе de decizie aplicabil 1а ечаluаrеа riscului
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Ечаluаrеа riscului репtru consumatori
in сеlе mai multe _canxi,operatorii sunt capabili sй identifice cu uqurin!й dасй un

aliment este nesigur din cauza depйqirii limitЁlоr specificate de regl.r.ntйri1. din
domeniul alimentar. iпsё, nu репtru toate pericolele, care аr putea fi prezente in alimerrte,
sunt aprobate limite in reglementёrile din domeniul alimentar. cu toate acestea, odatй сеun pericol de orice fel а fost identificat in produsele alimentare, ореrаtоrii tгеьuiе sб
evalueze riscul pe саrе il prezintй pentru consumatori.

La еvаluаrеа riscului asociat, trebuie sй se ia in considerare factorii specificafi laart.7 alin. (8) ;i alin. (9) din Legea nr. 30б/2018, qi апumе:
Atunci cбnd se dеtеrmiпй dасй un aliment piezintб sau nu siguran!6, trebuie sй seаiьй in vedere:
а) condiliite de folosire а alimentului de сйtrе

lanlului alimentar;
сопsumаtоr Ei la fiесагс ctallil а

Ь) inforrnaliile furnizate consumatorului, inclusiv cele de рс etichctit saLi ltItcinformalii generale, disponibile pentru consumator, in чеdеrеа evitarii uпоr atrutltitcefecte negative аsuрrа sбпйtйlii аlъ alimentului respectiv sau аlе categoriei геsресtiчс сlеalimente.
Atunci cAnd se determinй dacб un alirnent clitrneazi sanatalii, tгеьLriе sir sc ia illconsiderare:

_ а) efectul рrоьаьil imediat qi/sau de scurtй durаtй, Ei/sau de luпgй сluгаtй al accstr-tiaаtбt аsuрга persoanei care il сопsumб", cdt qi asupra gепегаfiilо, чйоur. (dc схспlрlu:pericol biologic, fizic);
Ь) efectele toxice cumulative

chimici);
probabile ale acestttia (de ехепlрlu; cotltalllillarlti

с) sensibilitatea аlimепtаrй а unei anumite categorii de consumatorio in cazul in саrеalimentul respectiv ii este destinat (de exemplu: оriЙ ingredient sau adjuvant tehnologicсаrе рrочоасё alergii sau intoleranfe).
operatorii din domeniul alimentar sunt responsabili pentru еfесfuаrеа ечаluйriirisсurilоr qi luаrеа deciziilor privind siguranla alirientelor. pentru а lua о decizie fiпаlйореrаtоrul poate сеrе opinia unui ,pe.ialirt in domeniul siguranlei-uti,n.ntelor sau alAgenfiei, Intervenlia trebuie sй fie Ъеt mai rapid posibilй рЪпtru'а nu pune iп реriсоlsёnйtatea consumatorilor.
Este important са toate informafiile песеsаrе despre паturа neconfoпTitйlii Sй fieob}inute, astfel iпсбt sй se роаtё efectua о evaluare а riscului pentru а stabi|i dасйprodusul alimentar.este nesigur Ei dасё cste necesarё о acliune de retragere 9i rесhеmаrе.о ечаluаrе а riscurilor аr trеъчi Ьй includб urmйtоаrеlе aspecte, 

--

а) Identificarea pericolului - include identificarea agenlilor biologici, chinlici,fizici qi alergeni.prezenfi in produs, саrе pot dйuna sйпёtйlii qi саrе pot fi prezetlteintr-un anumit aliment sau grup de alimente gi а nivelurilor acestora.ь) Саrасtеrizаrеа реriсоlеlй - include .uuluur.u calitativй ;i/sau cantitativй аnaturii efectelor adverse asup{a sйпйtй}ii asociate agenlilor'Йiologici, chirTici,fizici qi alergeni, саrе pot fi prezenti м uri..Й--i;';;;"l caracterizйriipericolelor, Se descriu ,ratura qi amptbarea efectelor advers. *rup.u Sanatafiicunoscute а fi asociate cu pericolul sрЪсifiс.
с) Еvаluаrеа expunerii - include evaluarea calitativй gi/sau cantitativй аconsumului probabil al alimentului contaminat de agen{i bl"i"ebi, chirnici, fizici



qi alergeni, рrесum qi expuneri din alte surse, dасб, este cazul. La ечаluаrеа
expunerii se va lua iп considerare urmёtоаrеlе aspecte:

- grupul de consumatori;
- cantitateaconsumati;
- prevalenla contaminёri lotului;
- termenul de valabilitate al produselor;
- оriсе instrucliuni de рrераrаrе qi dасЙ acestea аr fi suficiente pentru а elimina

pericolul;
- oTice altё рrеluсrаrе sau manipulare а produsului care аr putea cregte sau rеduсе

riscu1;
- probabilitatea contaminёrii incruciqate;
- distribulie: intemб qi/sau ехtеrпё, sсаrё mаrе sau miсй 9i tipurile de unitafl 1а саrе

este expediat produsul alimentar afectat;- cantitatea de produs alimentar afectat care afost comercializati
probabilitatea са alte loturi sё fie afectate;
caracteristica risсurilоr - include estimarea calitativй gi/sau cantitativй а
probabilitйlii de aparilie Ei а severitйtii efectelor adverse cunoscute sau potenliale
asupra sйпйtёlii unui anumit grup de consumatori. in timpul caractertzйrii riscului,
rezultatele celor trei paqi anteriori sunt integrate pentru а gепеrа о estirnare а
riscului.

urmаrе а evaluйrii riscurilor, operatorul poate luа decizia cu privire la rеtrаgеrеа
din comerf fЕrё notificarea consumatorilor in чrmйtоаrеlе cazuri:

а) produsul alimentar аrе un defect de calitate (de exemplu: aspect ехtеriоr, culoare
sau textura);

ь) nu corespunde cerinlelor de comercializare (de exemplu: este mai uqor sau mai
grеu);

с) ambalajul este deteriorat;
d) lipseqte о menliune obligatorie, cu exceplia informaliei cu privire 1а alergeni qi

а termenului de valabilitate;

б. Descrierea instruc{iunii

6.1. Notificarea Agen{iei Na{ionale pentru Siguran{a Дlimепtеlоr
in cazul iп care operatorul considerё sau аrе motive intemeiate sй considere сй unprodus аlimепtаr ре саrе l-a importat, produs, procesat, fabricat sau distribuit nu prezintй

siguran!ё, iar produsul respectiv а ieqit de sub controlul sйu, е1 iпiliazёt'imediat
procedurile de retragere а produsului alimentar de ре рiа}й qi rесhеаmй de 1а oonsumator
produsele deja livrate. Operatorul notificй Agenfiu in d..rrrs de maxim um24 de оrе d,e
1а inilierea procedurii de retragere а рrоdusеlЙ aiimentare се nu prezintй siguran!й.
. Notificйrile privind_retragerea/rechemareaproduselor alimentare чоr fi transmise 1а

adresa de e-mail: _info@ansa.gov.md, utilizбnj modelul d,e ,,Formular de пotificare
obligatorie priviпd retragerea/rechemarea produselor аlimепtаrе песопfоrmе'' (anexa
пr, 1) qi anexele sale. In сац,i mai multo, btori de produse alimentare песопfоrmе, 1аnotificarea de rеtrаgеrе/rесhеmаrе, operatorul prezirrta qi informalii privind alte lotrrri
саrе aparlin produsului песопfоrm (anexa nr. 1 ia formular) l

ф



Dacй datele de}inute de operator nu sunt complete la momenful inilierii procedurii
de retragere/rechemare, acesta transmite поtifiсЙа cu datele existente, urmбпd а 1е
completa ре mйsurа derulйrii operaliunii respective.

OPeratorul P.une 1а dispoziliaAgenliei lista de distribulie (anexa ш.2 \аfоrmulаr)
in mаХimum 24 de Оrе de 1а notificarea inilialй, datele .onlinut. de aceasta putбnd ficompletate/actualizate ре parcurs, dасй acest luсru se impune. Lista de distribufie vaconline informaliile necesare Agenliei pentru gestionЙea situatiei date, pr..u*,
descrierea рrесisё а produsului, dJпйirеа qi adreia operatorului economic сйruiа i-au
fost livrate produsele alimentare песопfоrmе, cantitё}ilb Hvrate, data liчrаrii, о ,..Бrirriа
privind identificarea lofului etc.

Tot in tеrmеп de 24 de оrе de la notificarea inilialй, operatorul pune 1а dispoziliaAgenliei lista cu_unitalile/punctele din care Se face retrag.r.u 1un."a nr. З 1а fоrmulаr),
Lа,оFоrmulаrul de notificare obligatorie privind ,йugеrъа/rесhеmаrеа produselor

alimentare песопfоrmе" se аtаqеаzё,, iп mod ЪЬШgаtоriu, !i for-ularul de atenliorrare
consumatori - retragere produs песопfоrm (anexa й.+ Ь formular).

Informalii suplimentare pot fi solicitate operatorului de cйtreigenlie in funcfie deevolulia situaliei date gi de modul in care este gestionatй aceasta.
6.2, Retragerea produselor alimentare nu prezintй sigurап{й
Retragerea are 1ос cu colectarea produselor din zonele de соmеr} in spa[ii lzопеspecial destinate produselor песопfоrmЪ aflate in depozitete ЙitЩйr ,de соmеrf oaresunt rеturпаtе 1а depozitele furnizorilor: рrоduсйtоriiоr, iar, dасй produsele nu iEi auoriginea iп Republica Moldova, in dероzйlе importatorilor.
Rеtumаrеа сёtrе furnizori а produselor alimentare песопfоrmе саrе au fostachizilionate cu respectarea cerinleior cantitative 9i calitative, dаr саrе au devenitneconforme reglemenjirilor aplicabile in domeniul alimentar, inclusiv рriп expirarea

datei duTabilitёlii minimale/datei-limitй de consum а acestora este interzisй.
Alimentele re{19 se depoziteazdprovizoriu intr-o zопб"sераrаtй de alte produsealimentare, in condi}ii sigurЁ, се аr Jxclude accesul 1а еlе 9i identificate in modcorespunzбtor (de ех,: ,,Дссеs iпterzis, produse песопfоrmri!!"1. Fiecare ореrаtо,trebuie sй dеliпй spalii amenajate special,'destinate depozitёrii provizorii а produselorneconforme in саrе accesul p.rro*.lor neautorizate este interzis.
ореrаtоrul asigurй evidenla strictй а produselor alimentare neconforme pentru toatбperioada retragerii. se efectueaz5 inregistrёri exacte privind cantitй}ile din lotul deproduse alimentare neconfofine rесuреrаtео complet6nd, zilnic, tabelul centralizator alproduselor retrase qi expediind infbrmalia actualizatd inspectorilor responsabili desupravegherea retragerii (anexu *:.5 1а formular). CheltйeНle lфate de соlесtаrе,depozitare gi рёstrаrе а produselor alimentare neconior-. sunt suportate de ореrаtоr.Ореrаtоrul numeqte о реrsоапй responsabilё de coordonar.u pro..rului de retrageregi depozitare aproduselor aiimentare neconforme. Numele qi datele de contact ale acestei

Persoane sunt comunicate subdiviziunii teritoriale а Agenliei iп raza сйrеiа acesta isidеsfrqоаrй activitatea Дrr Д9&9 -j-

Operatorul аlе obligalia sё inform.eze Agenlia despre derularea procesuiui deretragere 9i sй ofere ассеsчl inspectoritor aýenliei 1а documente Ei la produselealimentare песопfоrmео pent* u urigura Supravegrr.i.u efectivё uрrо.Ъrutui cte геtгаgеге
а acestora.



La fiпа|izаrеа procesului de retragere, operatorul notificй Agenlia ?n acest SenS cu
indicarea informa}iei privind cantitatea totalй ietrasй. operatoru| Ielinator al produselor
alimentare neconforme retrase de ре рiа!й, alege Йоdul ql'conciliile db uiitirui.
condilionatё saU nimicire а acestora, boordorrAndu-le cu i.rspectorii Agenliei. Instituliile
responsabile de рrеluсrаrеа produselor alimentare песопйrmе trebiie Ъа degina actepermisive eliberate de Agen}ia de Mediu (Autorizafia de mediu pentru gestionarea
deqeurilor), рrесum q7sau de Agen}ia Nalionalё pentru Sigur;lu дlimепtеlоr.
oportunitatea folosirii alimentelor rеtrаiе din сьmеrl iпъаlitаtе dйrапё pentru animale
se coordoneazl, cu Agen}ia.

operatorul informe аzd, iп scris, inspectorii despre metoda аlеаsй de utilizarecondifionatй sau nimicire, data qi locul in caie ча ачеа 1ос рrеdаrеа lotului gi tratamentulin cauzй, апехбпd documentele confirmative (contract de рrеstйri servicii, fасturi etc.).Inspectorii Agenliei.v9r asista рrосеsul de predare а lotului, respectiv de utilizare
condi}ionatй sau nimicire.

б.3. Rесhеmаrеа produselor alimentare се пц prezintЙ sigurап{й
in cazul unei neconformitбli а produsului alimentar саrе рuпе iп periool rrrajor

sйпйtаtеа consumatorilor gi in cazul сйd ult. mйsuri nu sunt suficiente pentru realizareaunui nivel ridicat de protec}ie а sйпёtёfii, operatorul iniliazё imediat рrосеdurа derесhеmаrе de 1а consumator а produselor Оеlа tivrut".
ореrаtоrul notificй, in mod eficient qi preois, atAt operatorii din lanful alimentarimplicafi in distribulia produsului, cбt qi consumatorii, i1 t.gый cu motivul acesteiacliuni.
in primel е 24 de оrе, operatorul pune la dispozifia Agen{iei dovada notificariituturor operatorilor din lanlul de distribu{ie cu рriЙrе lu rrесБпЙrmitаtеа depistatй, lacare Se йaqeazб, Ei formularul de atenlionare consumatori.
Iпfоrmаrеа сопýчmаtоrчlчi in cazul rесhеmйrii
Informaliile privind produsul саrе face obiectul rесhеmйrii nu trebuie sй inducё iпеrоаrе consumatorii, ci trebuie sй fie relevante. Iпfоrmаrеа consumatorilor se еfесtuеаzйconform modelului de fоrmulаr. de atenlionare consumatori rеtrаgеrе produsneconform (anexa пr. 4 1а formular)
Iпfоrmаrеа consumatorilor se йсе obligatoriu prin:
а) anun! plasat 1а locul de чбпzаrе а produsului;
Ь) anun! ре pagina-web oficialё а opbratorului;'
Ф anun} ре pagina-web оfiсiаlй а Agenliei.
Atenlionarea consumatorilor poate frеfЁсtuаtй рriп anun! in mass-media, dаr йrй аse limita 1а acestea.



Attcxп ttr,
Iп I пs t r uс { i ч п е п р r itl i псl r е l r ct g е t, е u / r а t: h а ll,t tt t, а t t

produselor аlimепIаrе песопfоrпtе s,i llol ifi c,ctt,cct
Дgепliеi Nа iопсtlе репtrLl Sigttrctп!a,4l i пctlt rll or

Numir dc inregistrare.................din.....

(se completeazД de DТSд"/арагаtul central al Agon{iei Na{ionale репtru Sigurап[а ЛliпlеlrtеIог)

FORMULAR DE NOTIFICARE OBLIGATORIE PRIVINI)
RETRAGEREA PRODUSBLOR лLIмЕNI.А It L NEC о NF.o liM It

iп corrfortrritate cu arlicolul 8 alin. (2) al Legii пr. 30бl2018 pгivirrd siguranla аlirllеtltе]ог

ореrаtоrul ctl sccliLll irl
localitatea.. ......raionul

rrumйr tеlеfоп contact...... .., e-l-trail...

rePrezentat legal de..... ...,,. angajat iп firnclia de,.............

" ",.....notific rеtrаgеrеа produselor alimentare dttpi cunr urtпеаzй:

1. DESCRIERE ýI TRASABILITATB А PRODIJSUI-IJI NECONF.OIiM
Tip produs

П Republica Moldova

Denumirea produsului
(сопfоrm etichetei)
маrса comerciali
Origine produs

П Produs de import

Jаrа de origine Data inrporttrlLri:

Detalii рrоduсйtоr/
ambalator

П Congelat 

--

П Refriger.at

П Fйrё condilii speciale сlе рДstгаrе

Detalii despre distribuitor

Condi{ii de рйstrаrе а
produsului

Cod de Ьаrе (EAN):
Numйr lot

Notificare inilialё voluntar)
Notificare iniliatй in urma roli"itё. - ,a
орегаtоrului economic ...,.........,,.



Informa{ii privind
valabilitatea produýului
Masa unitй{ii/volumul unitate de mйsurй
cantitatea fabricatй/ unitate de misirгii

Justificarea cantitй{ii din
lotul песопfоrm la data
controluIui

Cantitate deja
comercializatб

carltitate аflаtё sub
сопtгоl ul ореrаtоrului

DilЪгсll!е

Alte informa{ii furnizate
de etichetй

2. DATE PRIVIND NECONFORMITATEA ýI PERICOLUL IDENTIFICAT

U.M U.M tJ,I\4

Locul unde а fost
depistatй
neconformitatea

pericolul
identificat/motivul

Rezultatele anaIizelor
de lаЬоrаtоr (*se
апехеаzё rароrtul de
iпсеrсйri)

мйsuri чоluпtаrе
ini{iate

П Retragere de ре pia}6 (operutorii JiпБ,-,1..,r с" аirt,ьГý
п Rесhеmаrе de la consunrator
П Nimicire
п Reetichetare
п Rеturпаrе 1а furrrizor
П Tratament special
П Utilizare in alte scopuri са..............

Metoda de utilizare
condi{ionatй/nim icire
aplicati (*dacd este
сuпоsсutd la mоmепtul



3. DISTRIBUTIE

Lista de
distrilrufie/unitй{ilor de la
саrе se face rеtrа

ПNu
* se рuпе la dispoziyict лlgепliеi iп
пtсtхiпl 24 de ore

4. INш,оRмлтII SUPLIMENTARE

5. INFORMATII iN CAZ DE RECHEMARE DE LA CONSUMATORI
(Iпforma|iile referitoare la produsul песопfоrm implicat iп aceastd rechemare vor /i postate ре pagitla-luellofic iald а Дgеп|iеi Nа|iопаlе репtrч Siguraп|a АlЙепtе lor)

in magazin.t. un (obligctttll,iu)
Ре pagina-web oficialё а intreprinderii
Internet (refele de socializare)
Рrеsй
Altele.

Agent economic

(пuпlе/рrепurпе)

п
п
п
п
п

Informa{ii privind
comunicatul de
rесhеmаrе

П Comunicat de rесhеmаrе.аtr. "on@obligatoriu iп situa|iile cle rechetllct.re с{е la coпsutllalori)

Modalitatea de
difuzare а
comunicatului de
rесhеmаrе

(fuпсtiа)

(serTndtu га)

Documente апехаtе

пIпfоrmаlii privind alte lottrri apaг{irrAnd prodrrsulr.ri песопfьгtп clirl
notificarea de rеtrаgеrе/rесhеmаге
П Lista de unitйli de unde se face геt[аgеrеа (se рuпе lct cli,tpozilitt
АgепУiеi iп mсъуim 24 de ore)
П Imagini (fotografii cu arrrbalajr-rl Ei eticheta)
П Dovada de notificare а ореrаtогilоr din lanlul de distгibri! ie (.че 1lttllela dispozi|ia ДgепУiеi iп шqхiпt 24 de ore

I1]l]]l ,



Апеха пr, 1 la Notificarea obligatorie privind retragerea produselor alimentare neconfbrrne clirl

INFORMATII
privind alte loturi aparlinбnd produsului neconform dirr notificarea de rеtrаgеrе

DESCШERE ýI TRASABILITATE А PRODUSULUI NECONFORM (se completeazй
pentru fiесаrе lot)

Agent economic

(пчmе/рrепumе)
(sеmпёtLlга)

(funclia)

Ancxa пr, 2 la Notificarea obligatorie privind rеtrаgегеа pгodtlsclor аliпlепtагс llсс0Il1'tlгlllс clrrl

(nume/pгetlutne)

Dепumirеа produsului
сOпfOrm etichetoi

Numirul lotului
Informa{ii privind
vaIabilitatea produsului
Cod dc Ьаrе (ЕА

unitate de rпisttгiМзqа unitй[ii/volumul
Cantitatea fabricat5/ unitate de mбstrгi

I) i I'c гc ll Ic
Justificarea cantiti{ii din
lotul песопfоrm la data
controluIui

Cantitate deja
comercializatё

Cantitatc а{lаtё sLrb

corltгolul
torului

Alte informa{ii furnizate
de etichctй

LISTA DE DISTRIBUTIE А PRODUSELOR NECONFORMIi

Agent economic
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(funcEia)
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Апеха пr, 3 la Notificarea obligatorie privind retragerea рrоdusеlог аlimепtаrе песоп [огtllс clitl

LISTA DE UNITДTI iN CARE SE FАС]] RBTRAGEREA
PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

*Tip орсrаtоr - exportator, impoftatot, procesator, апrЬаlаtог, unitate de соtпеrt. clistr.ibLritoг

Agcnt economic

(nume/prenume)
(sern пёtuга)

(fuпсtiа)

Dепumirеа
operatoruIui

Dепumirеа
operatorului

Denumirea
operatorului

Tip ореrаtоr*

Таrй/rаiоп
Localitate
Strada
l tp ореrаtоr*

farй/raion
Localitate
Strada
Tip operator*

fqra/raion
Localitate
Strada



Апеха пr, 4 la Notificarea obligatorie privind rеtrаgегеа ргосlr.tsсlог аlimепtаге песоll1ьгrllс clirl

MODEL DE FORMULAR DE ATENTIONARB CONSUMATORI _

RECHEMARE DE PRODUS NECONFORM

Denumire produs de ре etichetё:

рrоduсйtоr:

Masa:

Data fabricйri i/preambalбrii :

Ne сеrеm scuze pentru orice
перliсеrе сrеаtЙ !

лтЕi\тIЕ
RЕ,снЕIчIлRЕ, DE PRODIJS

Fotografi а prodr.rsLt I rr i

Detalii rеfеritоаrе la nec onformitateilБd us uЙ

Мйsuri ре саrе trebuie sй le iа.о,rr*r-Юiul



Ancxa пr, 5 la Notificarea obligatorie privind rеtrаgеrеа pгodr_tseIor аlimепtаге llecoll[br.rllc cIirl

TABEL CENTRALIZATOR DE PRODUSE ALIMENTARB RВТllАSti

Agent economic

(пumе/рrепurпе)
(sеrппёturа)

(func{ia)

Data
returului

Agent
economic

Adresa Denumirea
produsului

Cod de
Ьаrе
(EAN):

lJata
fаьгiсiгii/
пг. lottrlui

Тегmепul
de
valabilitate

cantitate
liчrаtir

cantitate
t,ctLtl,tlalit


