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Introducere

Tntr-o erd in care consumatorii sunt mai informati ca nicioda-
ta, transparenta nu mai este un lux; este o asteptare. Consumatorii
constienti de astazi doresc sa stie de unde provin produsele lor, cum
au fost produse si traseul pe care il parcurg pentru a le ajunge in
farfurii. Ei cauta in mod activ marci care ofera informatii clare, preci-
se si accesibile despre produsele lor. Aceasta crestere a cererii este
alimentata de preocuparile legate de siguranta alimentara, aprovizi-
onarea etica si sustenabilitatea mediului.

Pentru producatorii din industria alimentara, increderea este
moneda cheie. Increderea stimuleaza loialitatea, achizitiile repetate
si sustinerea produsului. Dar construirea acestei increderi necesita
mai mult decat produse de inalta calitate - necesita transparenta
pe intregul lant de aprovizionare. Trasabilitatea este un instrument
care permite afacerilor sa ofere transparenta. Prin implementarea
sistemelor de trasabilitate a alimentelor, companiile pot urmari si
verifica originea, miscarea si manipularea produselor lor in fiecare
etapa a lantului de aprovizionare. Acest nivel de perspectiva poate
ajuta producatorul sa asigure siguranta alimentelor, sa indeplineas-
ca standardele de calitate si sa mentina conformitatea cu reglemen-
tarile in vigoare.

Trasabilitate Tnseamna capacitatea de a urmari orice aliment,
hrana pentru animale, animal de la care se obtin produse alimenta-
re sau substanta care va fi folosita pentru consum, prin toate etape-
le de productie, procesare si distributie (Comisia Europeana, 2007).

Conform prevederilor ,Codex Alimentarius”, trasabilitatea/ur-
marirea produsului reprezinta capacitatea de a urmari traseul pro-
dusului alimentar de-a lungul etapelor de producere, procesare si
distributie.

Prin urmare trasabilitatea:

- faciliteaza retragerea de pe piata a alimentelor/furajelor
necorespunzatoare;

- ofera consumatorilor informatii precise despre anumite
produse;

- acopera toti produsele alimentare si hrana pentru ani-
male, toti operatorii din sectorul alimentar si hrana pentru
animale, fara a aduce prejudicii legislatiei existente privind
sectoarele specifice;

- afecteaza importatorii, care trebuie sa fie in stare sa iden-
tifice de la cine a fost exportat produsul in tara de origine

- obliga intreprinderile sa fie in stare sa identifice cel pu-
tin furnizorul imediat al produsului in cauza si destinatarul
imediat ulterior, cu exceptia comerciantilor cu amanuntul
catre consumatorii finali - un pas Tnapoi - un pas Tnainte (cu
exceptia cazului in care exista dispozitii specifice privind tra-
sabilitatea ulterioara).

6 [ INTRODUCERE
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Implementarea unui sistem robust de trasabilitate in in-
dustria alimentara nu mai este doar o cerinta de reglementare, ci
este un instrument puternic pentru asigurarea sigurantei alimente-
lor, sporirea increderii consumatorilor si promovarea durabilitatii.
Urmand o abordare clara in 5 pasi care abordeaza atat trasabilitatea
interna, cat si cea externa, companiile pot eficientiza operatiunile,
pot raspunde rapid la retrageri si pot satisface cerintele tot mai mari
de transparenta ale consumatorilor. Cu tehnologii avansate precum
blockchain si 10T, trasabilitatea a devenit mai accesibila si mai efi-
cienta decat oricand. Companiile care adopta aceasta abordare nu
numai ca isi vor proteja lanturile de aprovizionare, ci si se vor pozi-
tiona ca lideri in viitorul alimentatiei.

Trasabilitatea produselor alimentare ofera numeroase avan-
taje si beneficii atat pentru consumatori cat si pentru producatorii
de alimente, cele mai importante fiind:

— protectia sigurantei alimentelor;
— protectia sanatatii animalelor;
— protectia impotriva bioterorismului;

— supravegherea operatiilor de management a rezi-
duurilor alimentare;

— rechemarea rapida si eficienta produselor;

— facilitarea functionarii schemelor de asigurarea
calitatii;

— formarea unui nume pe piata si cresterea increderii
consumatorilor fata de numele firmei;

— controlul bolilor;

— controlul costurilor;

— controlul fraudelor;

— controlul furturilor.

Capitolul 1. Scop

Trasabilitatea, asa cum este formulata si utilizata in practi-
ca productiei alimentare,este un element cheie al transparentei.
Trasabilitatea permite urmarirea unui produs mergand pe traseul
acestuia de la materia prima la expunerea in vederea comercializa-
rii, inclusiv la consumator si deci, parcurgerea fluxului unui produs
alimentar prin identificarea si urmarirea cu ajutorul documentelor.
Aplicarea principiilor de trasabilitate la lantul ofertei alimentare,
permite specialistilor sa monitorizeze produsele alimentare si sa
cunoasca transformarile suferite “de la ferma la furculita”.

Cerinta privind asigurarea trasabilitatii se regaseste la artico-
lul 18 din Regulamentul 178/2002. Cerinta se bazeaza pe abordarea
»Un pas Tnapoi, un pas inainte” care implica pentru operatorii din
sectorul alimentar urmatoarele:

CAPITOLUL 1. SCOP | 7
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dispun de un sistem care le permite sa identifice furnizorul
(furnizorii) imediat (imediati) si clientul (clientii) imediat (imediati)
al (ai) produselor lor.

— stabilesc o legatura ,furnizor-produs” (ce produse
sunt furnizate de catre care furnizor).

— stabilesc o legdtura ,client-produs” (ce produse
sunt furnizate caror clienti).

Trasabilitatea poate fi aplicata:

1. Pentru produse, trasabilitatea face o legatura intre ma-
teriile prime, originea lor, prelucrarea, distributia si locatia lor
dupa comercializare.

2. Pentru date, trasabilitatea se refera la calcule si date
de-a lungul drumului calitatii si prin care se face o legatura cu
cerintele calitatii de inceput

3. 1ncalibrare, trasabilitatea se refera la aparatura de ma-
surare a marimilor fizice sau a proprietatilor sau cu referire la
materialele inscrise in standardele nationale si internationale.

4. Tn IT si programare, trasabilitatea se refera la proiec-
tarea si implementarea proceselor in conformitate cu cerinte-
le sistemului Conform CAC 60-2006 (CAC = Codex Alimentarius
Commission), respectiv in capacitatea de a urmari deplasarea
unui produs alimentar in diferite etape specifice ale productiei,
prelucrarii si distributiei.

Alcatuirea unui sistem de trasabilitate presupune alaturarea
unui sir de entitati alternate de etape care sunt identificabile in re-
alizarea si circulatia unui bun.

Capitolul 2. Baza legala

Cerinte in materie de trasabilitate - REGULAMENTUL DE
PUNERE N APLICARE (UE) NR. 931/2011 AL COMISIEI ARMONIZAT CU
Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor

(1) Operatorii din sectorul alimentar se asigura ca urmatoa-
rele informatii privind loturile de alimente de origine animala sunt
puse la dispozitie operatorilor economici carora le sunt furnizate
alimentele si, la cerere, autoritatii competente.

a. o descriere precisa a alimentului;

b. volumul sau cantitatea de alimente;

c. numele si adresa operatorului din sectorul alimen-
tar de la care s-a expediat alimentul;

d. numele si adresa expeditorului (proprietarul), in ca-
zul in care acesta este altul decat operatorul din sectorul
alimentar de la care s-a expediat alimentul;

e. numele si adresa operatorului din sectorul alimen-
tar caruia i s-a expediat alimentul;

8 | CAPITOLUL 2. BAZA LEGALA
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f. numele si adresa destinatarului (proprietarul), in cazul in care acesta este altul decat operatorul din
sectorul alimentar caruia i s-a expediat alimentul;

g. o referinta de identificare a lotului sau a transportului, dupa caz; si
h. data expedierii alimentului.

Definitii

Trasabilitatea, a fost definita in 1987 conform standardului cu privire la calitate 1SO 8402 si 1ISO 9000/2000 ca
fiind “aptitudinea de a gasi istoricul, utilizarea sau localizarea unei entitati cu ajutorul identificarilor inregistrate.”
Scopul dezvoltarii trasabilitatii in acest caz a fost acela de a creste securitatea si siguranta in lantul alimentar si de

a stabili un model pentru trasabilitate, acceptabil pentru aprovizionarea cu materie prima, fabricarea alimentelor,
schimbul si consumul acestora.

In acest sens este necesar sa definim doua notiuni esentiale: trasabilitate si sistem de trasabilitate.

Trasabilitatea este definita ca fiind posibilitatea de a identifica si urmari, pe intregul parcurs al tuturor etapelor
de productie, procesare si distributie a unui aliment, a hranei pentru animale, a unui animal destinat pentru produc-
tie de alimente, sau a unei substante care urmeaza, ori care poate fi incorporata intr-un aliment, sau in hrana pentru
animale - Regulamentul CE 178/2002.

Sistemul de trasabilitate reprezinta totalitatea datelor si a operatiilor capabile a mentine informatiile dorite
despre un produs si componentele acestuia pe parcursul unei parti, sau al intregului lant de productie si utilizare
(conform SR.EN.I1S022005).

Trasabilitate - capacitatea de a depista si urmari anumite produse alimentare sau un animal de la care se obtin
produse alimentare, pe parcursul tuturor etapelor de productie, prelucrare si distributie.

Trasabilitatea produselor este un mijloc eficient de identificare a problemelor sanitare, de izolare a produselor
contaminate, de reducere a riscurilor de contaminare intentionata si frauda alimentara .

Abrevieri

FSCT - Food supply chain traceability
RFID - Radio frequency identification
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Capitolul 3. Trasabilitatea si
necesitatea implementarii
acesteia

Numai cu o transparenta suficienta a lantului de aprovizio-
nare si cu respectarea cerintelor legale pot fi facute afirmatii fiabile
de durabilitate si stimulente inclinate catre imbunatatirea in conti-
nuare a sustenabilitatii de-a lungul lantului valoric. Tmbunatatirea
si asigurarea consecventa a durabilitatii marfurilor agricole nu este
posibila fara forme adecvate de trasabilitate; Trasabilitatea este, prin
urmare, o parte esentiald a ecosistemelor transparente de marfuri
agricole, care promoveaza durabilitatea, precum si corectitudinea si
responsabilitatea pentru toate partile de-a lungul lantului valoric.

Prin urmare, trasabilitatea nu poate fi niciodata un obiectiv
in sine. Tn schimb, este doar un mijloc pentru ambitia mai mare de
a crea un impact pozitiv printr-un comert durabil si echitabil. Tn
Europa si in alte regiuni importatoare, cerintele de due diligence ale
lantului de aprovizionare devin din ce in ce mai stricte.

Prin urmare, accentul nu se pune pe trasabilitate n sine. Tn
schimb, accentul se pune pe investitia in bune practici bine docu-
mentate, bazate pe dovezi si pe adaugarea de valoare pentru bani
prin asigurarea durabilitatii, sigurantei, corectitudinii, transparentei
si responsabilitatii in lanturile valorice agricole, toate asigurand in
acelasi timp ca solutiile de trasabilitate utilizate sunt rentabile si
permit rentabilitatea sociala a investitiei.

Deoarece intelegerea solutiilor de trasabilitate si trasabilitatii
poate insemna lucruri diferite pentru diferiti actori, propunem ur-
matoarea definitie:

Trasabilitatea implica faptul ca informatiile despre originea
marfii agricole si despre caracteristicile acesteia sunt documentate
si legate de loturile de marfa si, ulterior, de produse prelucrate, ast-
fel incat aceste informatii sa fie pastrate si transmise pe tot parcur-
sul lantului valoric.

Prin urmare, trasabilitatea marfurilor agricole ar trebui sa cu-
prinda trei dimensiuni principale:
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Documentati lantul de custodie si transfe-
rati sustenabilitatea si alte caracteristici,
de la ferma la produsul final

Asigurarea transparentei cu privire la
originea marfurilor agricole

Leaga sustenabilitatea sociala si de mediu,
conformitatea si alte caracteristici cu marfa si
cu produsele rezultate

Figura 1. Cele trei dimensiuni primare pentru trasabilitatea produselor agricole

Permitand, in acelasi timp, transparenta si diligenta necesara in lantul valoric, trasabilitatea trebuie sa respec-
te principiile cheie ale confidentialitatii si proprietatii datelor si sa implementeze bucle de feedback care furnizeaza
informatii relevante fermierilor si organizatiilor acestora.

Tipuri de trasabilitate

Trasabilitatea poate fi aplicata:

— Pentru produse, trasabilitatea face o legatura intre materiile prime, originea lor, prelucrarea, distribu-
tia si locatia lor dupa comercializare.

— Pentru date, trasabilitatea se refera la calcule si date de-a lungul drumului calitatii si prin care se face
o legatura cu cerintele calitatii de inceput

— Tn calibrare, trasabilitatea se refera la aparatura de masurare a marimilor fizice sau a proprietatilor
sau cu referire la materialele inscrise in standardele nationale si internationale.

— Tn IT si programare, trasabilitatea se referd la proiectarea si implementarea proceselor in conformi-
tate cu cerintele sistemului Conform CAC 60-2006 (CAC = Codex Alimentarius Commission), respectiv in capa-
citatea de a urmari deplasarea unui produs alimentar in diferite etape specifice ale productiei, prelucrarii si
distributiei.

Alcatuirea unui sistem de trasabilitate presupune alaturarea unui sir de entitati alternate de etape care sunt
identificabile in realizarea si circulatia unui bun.

Trasabilitatea poate fi de mai multe feluri, deoarece bunurile si produsele sunt de diferite tipuri, ceea ce in-
seamna ca exista moduri de fabricatie si de transport specifice. Printre cele mai cunoscute tipuri de trasabilitate se
pot enumera:

— Trasabilitate inapoi (trasabilitate in amonte), care arata un traseu invers, de la consumatorul final
pana la fabricatie;

— Trasabilitate inainte (trasabilitate in aval), care arata traseul cronologic, crescator, al unui bun comer-
cializat, de la fabricatie pana la consumator;

— Trasabilitate logistica, ce arata informatiile contabile cum ar fi mentionarea furnizorilor si beneficia-
rilor sau date despre conformitate cantitativa;

— Trasabilitate interna, care are informatiile despre operatiile care au avut loc asupra bunurilor, cum ar
fi prelucrare sau prezervare;

— Track and trace (tracking and tracing), care arata locurile in care a stationat un bun in traseul sau
comercial, indiferent de scopul stationarii.
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Capitolul 4. Etape in vederea

asigurarii trasabilitatii

Reflectarea si intelegerea motivatiei

Identificarea principalilor factori care determina trasabilita-
tea este importanta, astfel incat sa se poata face alegeri in ceea ce
priveste obiectivele si beneficiile preconizate.

Din punct de vedere operational, trasabilitatea ajuta compa-
niile sa isi gestioneze furnizorii. Informatiile din lantul de aprovizi-
onare privind locatiile, calitatea, fiabilitatea si cifra de afaceri sunt
valoroase pentru optimizarea riscului si eficientei financiare.

Mai recent, importatorii de produse din intreaga lume sunt
examinati de catre consumatori, investitori si/sau factorii de decizie
politica pentru a se asigura ca nu au loc practici lipsite de etica de-a
lungul lantului valoric. Abordarile traditionale de due diligence ba-
zate pe birouri sunt din ce Tn ce mai mult inlocuite sau completate
de o evaluare (mai) directa a diferitilor actori din lant. Identificarea
acestor intermediari este minimul absolut pentru a efectua verifica-
rea conformitatii cu principiile de durabilitate relevante.

Din ce in ce mai mult, este necesar sa se poata furniza infor-
matii de incredere si transparente privind durabilitatea produselor
agricole de baza, a lanturilor valorice aferente si, in cele din urma,
a produselor de consum rezultate. Informatiile detaliate privind du-
rabilitatea sunt esentiale si adesea depasesc cu mult simpla certifi-
care a produselor.

Astfel, trasabilitatea poate fi privita si ca o retea care asigura
transferul de informatii de incredere privind durabilitatea si alte ca-
racteristici de-a lungul lantului valoric, de la nivelul fermei pana la
nivelul comertului cu amanuntul si al consumatorului.

intelegerea si cartografierea proceselor si a modului in care
trasabilitatea extinsa va aduce beneficii activitatii economice a
intreprinderii

Tnainte de a aborda furnizorii de solutii de trasabilitate, este
extrem de util sa se stabileasca o intelegere mai detaliata a nevoi-
lor si asteptarilor producatorilor (si ale partilor interesate). Niciuna
dintre solutiile de trasabilitate nu va functiona in vid; acestea de-
pind intotdeauna de informatiile existente sau cel putin cum aces-
tea interactioneaza. Prin urmare, este intelept sa se faca mai intai
un bilant al sistemelor actuale de gestionare a informatiilor utiliza-
te in cadrul organizatiei si/sau al parteneriatului din lantul valoric
(baze de date, foi de calcul, fisiere pe hartie, aplicatii, servere etc.).
Simularea (adica documentarea si intelegerea) fluxului (existent si
dorit) de date Tntre sursele de date, indicand cine furnizeaza ce in-
formatii si cine ar putea trebui sa le valideze este esentiala. Acest
lucru va permite sa fir defecte punctele critice de ineficienta si ris-
curile Tn care integritatea datelor poate fi compromisa. De aseme-
nea, ar trebui sa fie cartografait si documentat fluxul de informatii
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analogice (rapoarte de prelucrare, contracte etc.). Acest lucru poate oferi noi perspective asupra domeniilor in care se
poate obtine mai multa eficienta prin digitalizarea suplimentara a operatiunilor.

Clarificarea cerintelor pentru o solutie de trasabilitate

Primul aspect este definirea domeniului de aplicare al solutiei. Trebuie inteles ce parti ale lantului valoric
necesita cea mai mare atentie pentru unitatea economica si se analizati daca o anumita solutie de interes le acopera.

Este esential sa se defineasca produsele de interes, deoarece fiecare solutie poate acoperi produse diferite. O
solutie de trasabilitate poate fi dezvoltata special pentru a sprijini anumite marfuri si, prin urmare, ar putea necesita
unele ajustari pentru a functiona cu altele noi. Cu toate acestea, este esential sa se intelegea ca ar putea fi fezabil sa
se extinda domeniul de aplicare al solutiilor care ofera caracteristici tehnice care sunt potrivite in mod special pentru
nevoile intreprinderii, in scopul de a lua in considerare marfurile relevante de interes.

Asigurarea capacitatii interne si a implicarii partilor interesate, dupa cum este necesar pentru implementare

Transformarea operatiunilor conventionale de aprovizionare pentru a adopta trasabilitatea contemporana in
lantul de aprovizionare pare descurajanta si poate necesita investitii considerabile. Ar fi o risipa totala de efort sa
fie demarati un proces la scara larga in absenta unui angajament adecvat din partea tuturor partilor-cheie implicate.
Se recomanda o abordare bazata pe partile interesate pentru a asigura angajamentul si implicarea acestora si, prin
urmare, fezabilitatea demersului privind trasabilitatea.

Aceasta poate fi realizat prin:

— Crearea constientizarii si a sentimentului de urgenta;
— Evaluarea si alinierea la valorile partilor interesate;
— Consultare cu privire la asteptari;

— TIntelegerea indoielilor si temerilor;

— Evaluarea capacitatii echipei;

— Asigurarea angajamentului conducerii;

— Evaluarea altor factori.

intelegerea etapelor de lucru necesare unei implementari cu succes

Pentru a pune in aplicare trasabilitatea contemporana, operatiunile, conceptele de afaceri si relatiile din lantul
valoric trebuie adesea adaptate sau uneori chiar transformate complet. Prin urmare, este esential sa fie sprijinite
toate partile interesate in procesul de schimbare si sa fie evitate perturbarile si confuziile nejustificate. Ar putea fi
tentant sa fie lansata o solutie digitala completa si sa fie grabita punerea in aplicare a conversiei digitale cat mai
curand posibil. Cu toate acestea, desfasurarea si implementarea premature vor duce cel mai probabil la confuzie si
perturbari, cu un efect negativ imediat asupra increderii, angajamentului si moralului partilor interesate.

Atunci cand se concepe un nou sistem de trasabilitate si, din nou, Tnainte de punerea sa in aplicare, este esen-
tial sa se asigure ca noul mod de lucru aduce beneficii tuturor actorilor implicati in lantul valoric. Este esential sa se
comunice clar, intr-o maniera demna de incredere, toate acestea partilor interesate implicate. Dupa parcurgerea tutu-
ror etapelor privind implementarea, partile interesate ar putea fi mai motivate sa sprijine procesul de implementare
a unei solutii de trasabilitate.



GHID PRIVIND TRASABILITATEA, RETRAGEREA $| RECHEMAREA PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

Capitolul 5. Aspecte cheie ale

trasabilitatii

Avand in vedere necesitatea si conceptul de trasabilitate a
marfurilor agricole, se pune intrebarea: care sunt aspectele cheie pe
care ar trebui sa le acopere sistemele de trasabilitate? Trasabilitatea
ar trebui sa fie incorporata intr-un ecosistem al lantului valoric echi-
tabil si durabil, cuprinzand urmatoarele aspecte cheie:

Abordare individuala

Procesele de trasabilitate trebuie sa fie adaptate fiecarui actor
din lantul valoric. Trasabilitatea ar trebui realizata prin solutii care
imputernicesc fiecare actor, de la primul (fermier) pana la ultimul
(consumator), oferind in acelasi timp stimulente adecvate pentru a
motiva si mentine in mod constant participarea tuturor actorilor la
contributia la corectitudinea si sustenabilitatea lantului valoric.

Accesibilitatea si caracterul adecvat al solutiei

Sunt necesare solutii care sa functioneze in favoarea tuturor
participantilor lantului de aprovizionare. Desi inovatia ar trebui in-
curajata in mod continuu, o solutie de trasabilitate ar trebui sa fie
suficient de robusta si ,adecvata scopului” (de exemplu, inregistra-
rea datelor in setari de la distanta/rurale, problema unei conexiuni
adecvate la internet etc.).

Eficacitatea costurilor

Este important ca sustenabilitatea sa fie cautata si garantata
intr-o maniera rentabila; economiile de scara pot inca functiona si
ofera stimulentele financiare necesare actorilor pentru a contribui
pe deplin la aceasta ambitie comuna. Sistemele trebuie sa fie ieftine
si capabile sa gestioneze tranzactiile micilor proprietari, facandu-le
mai incluzive si mai accesibile.

Transparenta si responsabilitate

Transparenta si responsabilitatea necesare, precum si stimu-
lentele corespunzatoare, ar trebui sa stimuleze aderarea larga la
principiile unui lant valoric echitabil, durabil si rentabil. Un sistem
ideal de trasabilitate face parte dintr-un ecosistem care permite du-
rabilitatii sa prospere si sa evolueze continuu, asigurand in acelasi
timp accesul la informatii pentru toate partile interesate din lantul
valoric.

Interoperabilitate

O solutie de trasabilitate nu poate functiona in vid.
Interoperabilitatea tehnica si a continutului este esentiala pentru a
asigura functionarea eficienta a unui sistem de trasabilitate.
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Capitolul 6. Trasabilitatea ali-
mentelor prin abordarea celor
cinci pasi

Implementarea unui sistem eficient de trasabilitate a alimen-
telor implica o abordare structurata care asigura transparenta si
responsabilitatea pe intregul lant de aprovizionare. lata o detalie-
re a celor cinci pasi cheie pentru a obtine o trasabilitate robusta a
alimentelor:

1. Tipuri de trasabilitate
Trasabilitatea alimentelor poate fi clasificata in tipuri interne
si externe:

Trasabilitate interna: se refera la urmarirea produselor in ca-
drul unei companii sau al unei unitati, cum ar fi o ferma, o fabrica de
procesare sau o unitate de ambalare. Trasabilitatea interna asigura
documentarea fiecarei etape a operatiunii si ajuta la mentinerea ca-
litatii si sigurantei produselor alimentare la nivelul productiei.

Trasabilitatea externa: Trasabilitatea externa este urmarirea
produselor alimentare pe masura ce acestea se deplaseaza ntre di-
ferite parti interesate din lantul de aprovizionare, cum ar fi de la o
ferma la un distribuitor, comerciant cu amanuntul sau consumator.
Acest tip asigura fluxul si comunicarea fara intreruperi a informatii-
lor de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

Atat sistemele de trasabilitate interne, cat si cele externe sunt
vitale pentru siguranta alimentelor, rechemarea produselor si inde-
plinirea cerintelor de reglementare.

2. Eficacitatea unui sistem de trasabilitate a alimentelor

Un sistem eficient de trasabilitate a alimentelor ofera trans-
parenta, responsabilitate si monitorizare in timp real de-a lungul
lantului de aprovizionare. Pentru a fi eficient, ar trebui:

— Saasigure siguranta si calitatea alimentelor: capaci-
tatea de a urmari fiecare pas din procesul de productie ajuta
la detectarea timpurie a problemelor de contaminare sau de
calitate, reducand riscul ca produsele nesigure sa ajunga la
consumatori.

— Sa sprijine rechemarile rapide si eficiente: in cazul
unei probleme (cum ar fi contaminarea sau etichetarea gresi-
ta a alergenilor), un sistem de trasabilitate care functioneaza
bine permite companiilor sa identifice rapid produsele afec-
tate si sa le recheme eficient.

— Sa construiasca increderea consumatorilor: consu-
matorii de astazi cer transparenta in ceea ce priveste de unde
provin alimentele lor si cum sunt produse. Un sistem robust
de trasabilitate construieste credibilitate si loialitate, deoa-
rece i asigura ca marcile isi asuma responsabilitatea pentru
practicile lantului lor de aprovizionare.
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— Sa asigure conformitatea cu reglementarile: odata cu cresterea reglementarilor globale, cum ar fi
EUDR, sistemele de trasabilitate ajuta companiile sa ramana conforme prin documentarea originii si calatoriei
produselor lor.

— Sa asigure integritatea datelor: sistemul trebuie sa integreze tehnologii precum IoT, blockchain si
sisteme cloud pentru a asigura fluxul de date, validarea si accesibilitatea fara intreruperi.

Cerinte de trasabilitate si implementare

Implementarea unui sistem de trasabilitate necesita identificarea cerintelor cheie si cartografierea cu atentie a
fiecarui pas din lantul de aprovizionare.

Evenimentele critice de urmarire (CTE) si elementele cheie de date (KDE) sunt componente esentiale ale unui
sistem eficient de trasabilitate. CTE-urile sunt puncte specifice din lantul de aprovizionare in care au loc actiuni
semnificative, cum ar fi primirea, procesarea, expedierea si rechemarea produselor. Aceste evenimente sunt cruciale
pentru intelegerea calatoriei unui produs. KDE-urile, pe de alta parte, sunt informatii detaliate colectate la fiecare
CTE, inclusiv o multime de numere, marcaje de timp, originea produsului si conditiile de depozitare. impreund, CTE si
KDE ofera un cadru cuprinzator pentru urmarirea si verificarea integritatii produselor, asigurand siguranta alimentara,
conformitatea si increderea consumatorilor de-a lungul lantului de aprovizionare.

Factorii de trasabilitate

Cererea de transparenta a consumatorilor: consumatorii moderni sunt mai preocupati de originea, siguranta
si durabilitatea alimentelor lor. Vor sa stie de unde provin mancarea lor, daca provine din surse etice si cum afec-
teaza mediul. Sistemele de trasabilitate indeplinesc aceasta cerere oferind informatii detaliate despre calatoria unui
produs.

Conformitatea cu reglementarile: reglementarile din ce in ce mai stricte impun companiilor sa furnizeze date
de trasabilitate. De exemplu, EUDR obliga companiile sa demonstreze ca produsele lor nu sunt legate de defrisare,
iar CSRD solicita raportarea practicilor de durabilitate. Fara un sistem de trasabilitate, companiile risca amenzi si
penalitati.

Globalizarea lanturilor de aprovizionare: cu produsele alimentare care calatoresc adesea pe distante lungi si
prin intermediul mai multor parti interesate, trasabilitatea ajuta la asigurarea ca standardele de siguranta, calitate si
etice sunt mentinute peste granite.

Reputatia marcii si managementul riscului: marcile se pot diferentia prin transparenta si aprovizionare etica. In
plus, detinerea unui sistem de trasabilitate atenueaza riscurile asociate cu rechemarea produselor sau scandalurile
legate de aprovizionarea sau contaminarea neetica.

Progrese tehnologice: cresterea tehnologiilor precum blockchain, inteligenta artificiala (Al) si loT face imple-
mentarea sistemelor de trasabilitate mai usoara si mai rentabila. Aceste tehnologii permit monitorizarea in timp real
si partajarea securizata a datelor de-a lungul lantului de aprovizionare.

Standarde private pentru trasabilitate

Pe langa reglementarile guvernamentale, exista multe standarde private pentru a promova siguranta alimen-
tara, calitatea si sustenabilitatea prin trasabilitate. Aceste standarde sunt adesea stabilite de grupuri industriale,
organisme de certificare sau chiar de comercianti cu amanuntul si producatori. Exemplele includ: Aceste standarde
private nu numai ca ajuta companiile sa-si imbunatateasca operatiunile, ci servesc si ca dovada a calitatii si siguran-
tei consumatorilor si comerciantilor cu amanuntul. GS1 este o organizatie globala dedicata imbunatatirii eficientei si
vizibilitatii lantului de aprovizionare prin sisteme de identificare si comunicare standardizate. Cel mai bine cunoscut
pentru standardele sale de coduri de bare, GS1 permite companiilor sa identifice in mod unic produsele, locatiile si
multe altele, facilitand schimbul de date precis in diverse industrii.
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Capitolul 7. Cele mai bune prac-
tici pentru un sistem de trasa-

bilitate a alimentelor

Pentru a asigura un sistem robust de trasabilitate a alimente-
lor, intreprinderile ar trebui sa acorde prioritate adoptarii celor mai
bune practici cu solutii de trasabilitate digitala, trecand de la proce-
sele manuale la sisteme de urmarire mai precise, in timp real. Aceste
solutii sporesc eficienta si reduc erorile, creand un flux continuu de
informatii. Utilizarea platformelor bazate pe cloud este esentiala
pentru imbunatatirea accesibilitatii datelor si a partajarii de-a lun-
gul lantului de aprovizionare, permitand o mai buna vizibilitate de
la productie la consumator. Colaborarea cu furnizorii la toate nive-
lurile este critica - fara participarea deplina a tuturor, trasabilitatea
poate fi insuficienta. Oferirea de transparenta consumatorilor, cum
ar fi prin etichetare sau aplicatii digitale, nu numai ca incurajeaza
increderea, ci raspunde si cererii tot mai mari de informatii despre
originea produsului si despre siguranta. In cele din urmg, efectuarea
de audituri regulate si actualizarea continua a sistemului de trasa-
bilitate asigura conformitatea cu reglementarile in continua evolutie
si ajuta la abordarea oricaror lacune sau ineficiente in proces. Acesti
pasi creeaza impreuna un sistem de trasabilitate care imbunatateste
reputatia marcii si asigura siguranta alimentelor.

Astazi, asigurarea sigurantei si calitatii produselor in industria
alimentara rapida este mai critica ca niciodata. Consumatorii cer din
ce in ce mai mult transparenta, iar presiunile de reglementare cresc,
lasand multe companii sa se confrunte cu modul in care isi gesti-
oneaza eficient lanturile de aprovizionare. Aici intervine un sistem
robust de trasabilitate a alimentelor.

Fara aceasta, companiile risca nu numai esecurile conformi-
tatii, ci si potentialele daune aduse reputatiei si increderii consu-
matorilor. Prin adoptarea celor mai bune practici in trasabilitatea
alimentelor, organizatiile isi pot eficientiza procesele, isi pot imbu-
natati siguranta produselor si, in cele din urma, pot obtine un avan-
taj competitiv pe piata. Sa exploram sase bune practici esentiale
care va pot ridica sistemul de trasabilitate a alimentelor la urmato-
rul nivel.

Ce este un sistem de trasabilitate a alimentelor?

Un sistem de trasabilitate a alimentelor este o metoda care
permite intreprinderilor sa urmareasca si sa urmareasca calatoria
produselor alimentare de la ferma la furculita. Ganditi-va la el ca
pe un traseu digital care documenteaza fiecare pas pe care il face
un produs alimentar in lantul de aprovizionare - de la locul in care
a fost produs, cum a fost procesat si pana la locul in care ajunge pe
rafturile magazinelor.
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Un sistem robust de trasabilitate permite companiilor sa identifice rapid sursa problemei, facilitand eliminarea
din circulatie a produselor afectate si protejand consumatorii.

Tn plus, consumatorii de astdzi sunt din ce in ce mai preocupati de provenienta alimentelor lor si de modul in
care sunt produse. Un sistem puternic de trasabilitate nu numai ca imbunatateste siguranta alimentelor, ci si creeaza
increderea clientilor. Atunci cand marcile pot oferi transparenta cu privire la practicile lor de aprovizionare si pro-
ductie, ele ies in evidenta pe o piata aglomerata. Pe scurt, trasabilitatea alimentelor este esentiala pentru asigurarea
sigurantei, conformitatii si increderii consumatorilor in alimentele pe care le consumam.

Care sunt cele mai bune practici in sistemele de trasabilitate a alimentelor?

Trasabilitatea este cruciala pentru siguranta alimentara, controlul calitatii si sustenabilitatea in industria ali-
mentara. Practicile de trasabilitate ajuta companiile sa gestioneze riscurile legate de siguranta alimentara, sa imbu-
natateasca eficienta lantului de aprovizionare si sa construiasca increderea consumatorilor.

Sistem cuprinzator de trasabilitate

Trasabilitatea nu este informatie. Acestea sunt datele care sunt preluate, aranjate si stocate. Sistemul de tra-
sabilitate este un sistem de stocare si recuperare. Nu exista nicio relatie intre trasabilitate si origine, ci mai degraba
informatiile referitoare la originea produsului si celelalte informatii care ar trebui inregistrate impreuna cu acesta. Pe
masura ce produsul trece de la un actor la altul in retea, sistemul de trasabilitate colecteaza si inregistreaza punctele
de date pentru a efectua urmarirea in timp real a miscarii produsului de la origine la destinatie.

Exista diferite puncte de-a lungul lantului de aprovizionare in care capturarea datelor este necesara pentru a
urmari miscarea produsului. Acestea sunt denumite evenimente critice de urmarire (CTE). Aceasta ar putea fi in trans-
portul de la o instalatie la alta, modificarile care apar pe masura ce produsele sunt fabricate in timpul procesarii.
Urmarirea inainte necesita responsabilitate si, prin urmare, aceste puncte trebuie inregistrate cap la cap de-a lungul
lantului de aprovizionare. La fiecare CTE, elementele de date cheie (KDE) trebuie sa fie capturate pentru a permite
urmarirea si urmarirea miscarii produsului de-a lungul lantului de aprovizionare. Conceptele de CTE si KDE au fost
propuse in 2010, permitand partilor interesate sa identifice in mod clar elementele de date necesare pentru urmarirea
produselor alimentare de-a lungul lantului de aprovizionare. Cadrul CTE/KDE ofera ce, unde si cand informatii despre
produsele de-a lungul lantului de aprovizionare care trebuie inregistrate si impartasite intre partile interesate pentru
a asigura vizibilitatea de la capat la capat a lantului de aprovizionare cu alimente.

Coduri unice de identificare

Implementarea trasabilitatii necesita utilizarea de coduri sau numere care ofera identificare si permit trasabili-
tatea. Aceste coduri sunt cunoscute ca coduri de trasabilitate. Toate articolele urmaribile trebuie sa fie identificate in
mod unic printr-un identificator unic sau un ID de lot. ID-urile loturilor pot fi folosite pentru a urmari produsele care
au o problema comuna sau cu aceeasi data de expirare. Numerele de lot sunt emise unui grup de produse care au
fost fabricate in acelasi timp. Acest lucru ajuta la localizarea produselor a caror durata de viata a expirat sau cand un
produs trebuie rechemat. Sursa problemei poate fi urmarita, iar problema poate fi corectata.

Ar trebui sa existe procese pentru a lega identitatile materiilor prime de cele ale produselor finite. Atunci cand
se fac adaosuri de valoare pentru un produs in timpul procesarii ulterioare, noul produs ar trebui sa aiba un iden-
tificator diferit. Un cod de lot de trasabilitate este atribuit fiecarui lot stoc al unui produs care ajunge la unitatea de
procesare.

Pastrarea si schimbul sistematic de evidente

Proprietatile produsului si ale procesului trebuie inregistrate prin marcare temporala si legate de identificatori.
De asemenea, este important ca aceste date sa fie accesibile si partajate. Grupul de produse trebuie definit pentru a
limita domeniul de aplicare al unei retrageri de produs. Trasabilitatea depinde de atribuirea identificatorilor unitati-
lor si de Tnregistrarea atributelor acestora. In fiecare etapa a lantului de aprovizionare ar trebui mentinute inregistrari
precise si actualizate. Aceasta ar trebui sa includa informatii despre originea produsului, miscarea acestuia de-a lun-
gul lantului de aprovizionare si etapele de procesare si ambalare implicate.

Planul de rechemare

Ar trebui elaborat un plan de retragere in cazul unei retrageri de alimente. Acest plan ar trebui sa includa pro-
ceduri pentru identificarea si localizarea produsului afectat. Trebuie evaluata o evaluare a riscurilor privind nivelul
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problemei. Partile interesate relevante trebuie sa fie notificate, urmate de procesul de investigare pentru a determina
cauzele fundamentale si modul in care acestea pot fi prevenite. Strategia de retragere ar trebui dezvoltata, inclusiv
domeniul de aplicare a retragerii, metoda de contaminare si calendarul. Rechemarea ar trebui sa fie executata con-
form planului. Un plan de rechemare bine conceput este esential

Tehnologie si standarde de eficienta in sistemele de trasabilitate

Procedurile standard de operare pentru identificarea si trasabilitatea produsului trebuie urmate in mod obliga-
toriu. Acest lucru permite istoricul complet si actualizat al tuturor produselor care s-au mutat de la sursa la destinatie
intr-un lant alimentar. Toate componentele trebuie sa fie supuse unor verificari de calitate in fiecare etapa a ciclului
pentru a adera la standarde si ar trebui sa fie documentate electronic.

Etichetarea produselor alimentare este, de asemenea, un instrument important atat pentru consumatori, cat si
pentru celelalte parti interesate din lant.

Trasabilitatea este, de asemenea, permisa de standarde precum standardele GS1 si tehnologiile codurilor de
bare si RFID. Codurile QR contin mai multe date decat oricare dintre aceste coduri de bare traditionale. Tehnologia
Blockchain ajuta la colectarea automata a datelor si, prin urmare, asigura acuratetea si securitatea datelor.

Solutiile software bazate pe cloud ofera o abordare bazata pe risc in calitatea procesarii in sistemele de trasa-
bilitate. Solutii blockchain capturati date in timp real pe o singura platforma in registre imuabile si descentralizate
pentru a construi un sistem robust de trasabilitate. Sistemele de urmarire si urmarire care folosesc tehnologiile bloc-
kchain ajuta la cresterea managementului lantului de aprovizionare si la facilitarea vizibilitatii de la capat la capat in
lanturile de aprovizionare cu alimente.

Asigurarea transparentei si comunicarii

Transparenta si comunicarea sunt esentiale pentru o trasabilitate eficienta. Toate partile interesate din lantul
de aprovizionare ar trebui sa fie informate cu privire la sistemul de trasabilitate si ar trebui sa poata accesa datele
despre produse. Aceasta abordare comuna ajuta la construirea increderii si a responsabilitatii in sistemul alimentar.

Timpul necesar pentru implementare
Cu o pregatire si o motivatie adecvate, inceperea procesului de implementare devine mult mai usoara.

Pe masura ce se avanseaza pe parcursul implementarii, trebuie sa se constientizeze de extinderea domeniului
de aplicare. Desi este posibil sa fie adaugate modificari specifice pe parcurs, este util sa fie clare evolutiile, cu ex-
ceptia cazului in care lipsea ceva fundamental atunci cand au fost stabilite initial prioritatile. Noile cerinte ar trebui
inregistrate si urmarite intr-o runda urmatoare de implementare a solutiei. Solutiile de trasabilitate bune si sigure
pentru viitor sunt flexibile si permit activarea de caracteristici suplimentare, campuri de date etc. atunci cand acestea
sunt necesare.
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Capitolul 8. Trasabilitatea

digitala

Trasabilitatea digitala in industria agroalimentara poate fi de-
finita ca fiind utilizarea tehnologiilor digitale pentru monitorizarea
produselor alimentare pe masura ce acestea se deplaseaza prin lan-
tul de aprovizionare.

Trasabilitatea digitala poate atenua si reduce multe dintre
cele mai stringente riscuri ale sectorului agroalimentar. Aceasta poa-
te optimiza utilizarea si reutilizarea materialelor sau a resurselor,
sporind durabilitatea si rentabilitatea lantului de aprovizionare cu
alimente. Tehnologiile de trasabilitate digitala pot, de asemenea, sa
certifice produsele pentru a se asigura ca doar produsele echitabile
si durabile ajung pe piata - si ca autenticitatea acestor produse este
comunicata consumatorului.

Tehnologia este unul dintre factorii determinanti care creea-
za oportunitati pentru operatorii din sectorul alimentar (FBOs) in
ceea ce priveste FSCT. Urmarirea si urmarirea produselor in timp
real sunt procese dificile din cauza caracterului lor dinamic si com-
plex. Digitalizarea trasabilitatii faciliteaza procesul si imbunatateste
comunicarea cu furnizorii si luarea deciziilor. in plus, tehnologiile
avansate au potentialul de a schimba viitorul industriei alimentare.

Trasabilitate digitala pentru produse-
le agricole pe platforma Blockchain

Trasabilitatea produselor agricole nu este doar aplicata pe
scara larga pentru a ajuta la cresterea gradului de constientizare a
valorii produselor pe pietele de consum interne si internationale, ci
si 0 metoda eficienta de comunicare intre actorii din lantul valoric
agricol. Desi au fost cercetate si implementate multe solutii de tra-
sabilitate, acestea nu au indeplinit cu adevarat nevoile societatii,
in special transparenta informatiilor la urmarire. Acest lucru reduce
capacitatea consumatorului de a primi si de a avea incredere in in-
formatii, deoarece produsele consumate nu sunt de inalta calitate
conform informatiilor urmaribile.

Pentru a limita aceasta problema, de fapt, solutiile de trasa-
bilitate digitala inlocuiesc treptat solutiile traditionale datorita dez-
voltarii tehnologiei informatiei si a internetului.

in figura urmatoare se prezinta problemele si solutiile pe care
le rezolva un sistem de trasabilitate digital.
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Figura 1. Sistem de trasabilitate digitala

Trasabilitatea digitala de-a lungul lantului valoric

Trasabilitatea digitala este capacitatea de a identifica si urmari istoricul productiei/transferului unui produs
printr-un sistem digital, eliminand riscul erorii umane. Cele mai mici tranzactii, indiferent daca sunt intr-o ferma, o
unitate de depozitare sau o fabrica de procesare, pot fi monitorizate si comunicate in mod eficient de-a lungul intre-
gului lant de aprovizionare atunci cand sunt combinate cu loT (Internet of Things), cum ar fi senzorii si etichetele RFID.

Solutii pentru inregistrarea informatiilor in baze de date, inclusiv informatii colectate de pe dispozitivele cu
tehnologie 10T si stocarea informatiilor pe un server de date centralizat intr-o singura unitate. Odata ce datele sunt
complet validate, se va emite o stampila de trasabilitate si va fi atasata produsului.

Modul in care functioneaza trasabilitatea digitala este ca fiecare produs are un cod QR, cod de bare sau stam-
pila RFID. Consumatorii folosesc smartphone-uri (conectate la retea) pentru a scana coduri QR, coduri de bare sau
stampile RFID pentru a citi toate informatiile si imaginile despre produse.

Limitari ale solutiilor de trasabilitate digitala

Desi au caracteristici imbunatatite si rezolva deficiente in comparatie cu forma de trasabilitate pe hartie, majo-
ritatea solutiilor de trasabilitate electronica se confrunta in continuare cu multe limitari, cum ar fi:

+ Informatia publica este incompleta pe tot parcursul lantului, informatia nu este transparenta si
confirmata.

+ Nu verificarea incrucisata a informatiilor si conectarea informatiilor intre actori;

+ Nu exista un sistem comun de identificare pentru produse, actori si zone de productie;

+ Stocarea centralizata a informatiilor pe un singur server duce la un singur sistem central care stochea-
za/acumuleaza informatii la nivel central si prezinta riscuri mari de a schimba cu usurinta informatiile;

Sistemul centralizat este lipsit de interoperabilitate, nu urmareste etapele implicate in trasabilitatea produ-
sului, ceea ce duce la originea necunoscuta si momentul implementarii etapelor produsului atunci cand ajunge la
consumatori.

Aceste limitari creeaza bariere in calea solutiilor de trasabilitate digitala, deoarece nu pot dovedi transparenta
si nu pot asigura responsabilitatea atunci cand utilizatorii inregistreaza informatii de trasabilitate.
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Tehnologia Blockchain: platforma optima pentru trasabilitatea
digitala

Pentru a putea rezolva probleme practice de trasabilitate, aplicarea tehnologiei Blockchain poate imbunatati
functiile specializate ale procesului de trasabilitate digitala care combina criptografia, stocarea descentralizata a
datelor, reteaua peer-to-peer si legea consensului, Blockchain asigura imuabilitatea informatiilor, transparenta si
verificarea integritatii. Tehnologia Blockchain este considerata de multi experti ca fiind una dintre cele mai potrivite
tehnologii pentru a fi aplicate in solutiile de trasabilitate digitala.

Pe langa caracteristica de transmitere a informatiilor despre originea produsului de la producator la consuma-
tor, tehnologia Blockchain este aplicata si solutiei de trasabilitate digitala pentru a spori responsabilitatea obiectelor
din proces, oferind o reconciliere fiabila prin tehnologia Blockchain.

Aceste informatii colectionate sunt stocate in ,registrul” Blockchain in mod transparent, nu sunt usor de schim-
bat si necesita consensul unitatilor care participa la lantul de trasabilitate pentru a confirma impreuna cand sunt
inregistrate noi inregistrari in lantul valoric. Comparatiile de verificare pot fi efectuate de catre consumatori atunci
cand cumpara produsul in orice loc si ora, atata timp cat exista o conexiune la internet.

Tehnologia Blockchain ar putea aduce avantaje tuturor jucatorilor din lantul de distributie: producatori, proce-
satori, distribuitori, furnizori, comercianti si autoritati de reglementare. Cativa dintre ei sunt:

— producatorii - orice Tncercare de a manipula un produs alimentar pe masura ce acesta trece prin lan-
tul de distributie poate fi imediat identificat si retras inainte ca produsele alimentare sa ajunga la comerciant;

— comerciantii - in cazul in care un produs alimentar potential periculos ajunge pe rafturile magazine-
lor, acesta va putea fi identificat si eliminat. Acest lucru elimina necesitatea retragerilor costisitoare;

— consumatorii - transparenta si deschiderea tehnologiei Blockchain asigura consumatorii ca alimente-
le pe care le cumpara si le consuma sunt conforme cu informatiile specificate pe eticheta. In prezent, 75% dintre
consumatori nu au incredere Tn exactitatea etichetelor produselor alimentare.

Identificarea prin radiofrecventa (RFID)

Identificarea prin radiofrecventa (RFID) este o tehnologie care ofera oportunitati atractive pentru imbunatati-
rea gestionarii fluxului de informatii in cadrul lantului de distributie si a securitatii in sectorul agroalimentar. in pre-
zent, siguranta alimentelor, in special trasabilitatea produselor alimentare, este considerata o cerinta majora in multe
tari si este obligatorie prin lege.

Tehnologia RFID combinata cu o infrastructura adecvata poate permite trasabilitatea end-to- end din lantul de
distributie, la costuri relativ mici. Folosind tehnologia RFID, este posibil sa se monitorizeze temperatura si termenul
de valabilitate al produselor perisabile in fiecare etapa a lantului de distributie si sa se permita atat producatorilor,
cat si cumparatorilor sa fie notificati cu privire la custodia si conditiile de expediere. Presiunile competitive, cerintele
de reglementare, un lant de distributie la nivel mondial, problemele de siguranta in sectorul agroalimentar sunt de-
pasite cu ajutorul tehnologiei RFID.

RFID in sectorul agroalimentar ofera mai putina munca manuala, costuri mai reduse, imbunatatirea vizibilitatii
si planificarii. In continuare, sunt prezentate beneficiile RFID in functie de locul in care sunt pozitionate:

in procesele de depozitare, ofera vizibilitatea in timp real a informatiilor, localizarea rapida a produselor,
posibilitatea inregistrarii pierderilor, capacitatea de a planifica strategic locatiile produselor;

in gestionarea si urmarirea containerelor ofera vizibilitate in timp real a produselor, imbunatateste eficienta
si creste precizia;

in procesele de distributie, accelereaza livrarea, imbunatateste eficienta, creste precizia si reduce costurile
de distributie.
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Codul de bare

Codurile de bare pot fi descrise ca o serie de bare si spatii paralele de diferite latimi, tiparite pe un element
sau un produs. Barele de cod de culoare inchisa absorb lumina si spatiile albe reflecta lumina. Datele codului sunt
extrase folosind un scaner cu o sursa de lumina integrala (cel mai frecvent utilizat este scanner-ul laser). Pe masura
ce laserul trece peste codul de bare, un fotodetector masoara cantitatea de lumina reflectata si o converteste in ener-
gie electrica care apoi este transformata intr-un semnal digital. Semnalul digital este apoi decodificat in functie de
formule simbolice. Aceasta viteza automata de citire si tehnologia precisa ofera sisteme de trasabilitate exacte mai
simple si mai economice.

Codurile de bare au doua tipuri de codificare, cod 1-D si cod 2-D. Codul de bare 1-D poate fi citit cu viteza mare,
dar are o capacitate mai mica de stocare a datelor (20 octeti) si nu poate fi utilizata pentru a pastra mai multe date.
Codul de bare 2-D poate transporta informatii atat in directie verticala, cat si orizontala, poate stoca mai multe infor-
matii (2000 octeti) inclusiv text, imagini, amprente si semnatura in spatiu limitat si pot fi tiparite sau afisate. Codurile
2-D pot fi scanate si cu ajutorul telefoanelor mobile si pot fi utilizate si online.

Retele de senzori wireless (Wireless Sensor Networks - WSN)

Diferite tehnologii wireless cum ar fi Bluetooth sau ZigBee, contin un potential enorm de utilizare in trasabilita-
tea produselor alimentare, datorita capacitatii lor de a colecta si monitoriza date intr-un mediu dur, cum ar fi terenuri
agricole, depozite, camioane frigorifice etc. WSN este alcatuit din transmitatoare de radio frecventa, senzori, micro-
controlere si surse de alimentare.

Aceste retele de senzori wireless au ca scop monitorizarea marfurilor perisabile: monitorizarea temperaturii,
umiditatii, a dioxidului de carbon, a metalelor grele si altor conditii de mediu din camp, sere si ferme, inclusiv cele
din timpul transportului.

Tehnologia geospatiala

Integrarea sistemelor informationale geografice (Geographic Information System - GIS), de teledetectie (Remote
Sensing - RS) si a sistemelor de pozitionare globala (Global Positioning System - GPS) permit colectarea de la distanta
a datelor referitoare la animale, plante si ferme agricole, care pot fi procesate, transmise si prezentate ca informatie
spatiala vizuala. GPS-ul este un sistem de radio-pozitionare bazat pe satelit. Semnalele radio trimise de satelit sunt
preluate de receptorul GPS care arata exact locatia pe teren. Utilizat pe scara larga in trasabilitatea agricola, acest in-
strument poate oferi configuratia generala si caracteristicile suprafetei pamantului astfel incat suprafata cultivata sa
poata fi impartita si codificata in functie de informatiile geografice. Fiecare zona are un cod de identificare unic in baza
de date care poate fi utilizata pentru a mapa variabilitatea geospatiala a atributelor selectate, cum ar fi randamentul,
calitatea produsului, ingrasamintele, pesticidele, calitatea apei utilizate etc.

Etichete inteligente, senzori de calitate, sisteme de refrigerare activate de senzori

Aceste echipamente au ca scop monitorizarea prospetimii produselor prin intregul lant de distributie, precum
si productia de indicatori ai starii produsului atat pentru vanzatori, cat si pentru consumatori.

Markeri produs

Markerii plasati pe produsul alimentar pot fi fizici, chimici sau biologici. Markerii fizici includ molecule unice sau
atomi care pot fi detectati cu usurinta de raze ultraviolete sau de raze X fluorescente. Markerii chimici includ pe cei
care creeaza diferitele tipuri de arome. Markerii biologici se bazeaza pe proprietatile intrinseci ale alimentelor, cum
ar fi acizii nucleici unici, in special acizi nucleici mitocondriali, proteine unice. Microorganismele (modificate genetic)
care apar in mod natural sau se adauga in timpul productiei, pot fi folosite ca indicatori pentru urmarirea alimentelor.
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Codul de bare ADN

Codul de bare ADN este un sistem de identificare si descoperire a speciilor folosind o sectiune scurta de ADN
dintr-o regiune standardizata a genomului. Acea secventa ADN poate fi utilizata pentru a identifica diferite specii.

Codificarea ADN cuprinde & pasi:
- colectarea specimenelor: specimenele sunt colectate dintr-o varietate de surse, cum ar fi muzeele de istorie,
gradinile zoologice, acvariile, bancile de seminte etc,;
- analiza de laborator: ADN-ul este extras din specimen iar codul de bare este izolat si secvential;

+ colectarea datelor: dupa obtinerea secventei de coduri de bare, aceasta este plasata in baza de date a co-
durilor de bare (Barcode of Life Data Systems - BOLD) - o biblioteca de referinta a codurilor de bare ADN care
poate fi utilizata pentru a atribui identitatile specimenelor necunoscute;

- analiza datelor: esantioanele speciilor sunt identificate prin compararea lor cu baza de date referinta
inregistrata.

Tehnologii genetice, robotizate, informatice si nanotehnologii (GRIN)

Aceste tehnologii sunt tehnologii disruptive aplicate in lantul de distributie agroalimentar, cum ar fi tractoarele
cu auto dirijare, dezvoltarea de medicamente bazate pe nanotehnologii, monitorizarea animalelor cu senzori, modifi-
carea vremii, biorafinarii bazate pe biologie sintetica, imprimarea produselor alimentare, alimentele artificiale.
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Capitolul 9. Caracterizarea be-
neficiilor sistemului de trasa-

bilitate a animalelor

Identificarea proprietatii:

Odata ce animalul este inregistrat si etichetat pe ureche, pro-
prietarilor de animale le va fi usor sa isi declare proprietatea; acest
lucru va contribui la reducerea inconvenientelor asociate cu obtine-
rea autorizatiei de transport a animalelor de la autoritati.

Implementarea eficienta a controlului bolilor (program):

— Daca o boala este detectata in timpul inspectiei car-
nii, sistemul de trasabilitate ar permite urmarirea fermei care
a produs materia prima;

— Odata ce sursa este identificata, programul focalizat
de control al bolii ar putea fi implementat si fermierii din zona
ar putea fi, de asemenea, alertati cu privire la amenintarile
pentru sanatatea animala.

Comercializarea animalelor:

Prin sistemul de trasabilitate se pot beneficia de datele de
contact ale fermierilor, ale persoanelor dispuse sa comercializeze
animale si ale celor care doresc sa procure.

Asigurarea calitatii alimentelor:

Calitatea si siguranta carnii, care este lipsita de pericole fizi-
ce, chimice si biologice, pot fi asigurate numai prin protocoalele de
control si asigurare a calitatii aplicate in abator

Programul de asigurare a calitatii bazat pe trasabilitate ajuta
la documentarea pericolelor legate de siguranta alimentara

sistemul de trasabilitate va contribui la monitorizarea eficien-
ta a programului de sanatate si la punerea in aplicare directionata a
sistemelor de control al calitatii.

Trasabilitatea moleculara a carnii:

« Trasabilitatea moleculara a carnii este un sistem care per-
mite verificarea trasabilitatii prin compararea esantionului
de carne etichetat cu esantionul de referinta pastrat in tim-
pul procesului de sacrificare;

- Conditia prealabila pentru trasabilitatea moleculara a car-
nii este pastrarea esantionului de referinta din fiecare lot de
produs pana in perioada de utilizare;

« Trasabilitatea moleculara a carnii se bazeaza pe variabili-
tatea ADN-ului Tntre indivizi.
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Caracteristici importante ale ADN-ului care il fac potrivit pentru trasabilitatea carnii:
 ADN-ul este inalterabil si ramane acelasi pe tot parcursul vietii ADN-ul este stabil la diferite tratamente ale
alimentelor prelucrate;
* ADN-ul este prezent in fiecare celula a organismului;

+ Trasabilitatea ADN nu este o simpla analiza a ADN-ului esantionului, ci mai degraba implica compararea
esantionului de pe piata cu esantionul de animal viu conservat;

Prin urmare, esantioanele de sange, tesut sau folicul de par sunt prelevate de la animalinainte sau in timpul sa-
crificarii animalului si sunt conservate. Analiza ADN-ului extras din esantionul de referinta si din esantionul de carne
corespunzator cu ajutorul markerilor ADN autentifica si verifica declaratiile de trasabilitate ale esantionului de carne.

Capitolul 10. Verificarea trasabilitatii produselor ali-

mentare in Republica Moldova

Verificarea trasabilitatii produselor alimentare in Republica Moldova este efectuata in conformitate cu
Procedurile specifice” Verificarea trasabilitatii produselor alimentare” Cod: PS/SA-MSD-01/02, in baza Ordinului nr.
647, din 8 noiembrie 2024, elaborat de Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

DOCUMENTE DE REFERIN]'[\

Verificarea trasabilitatii produselor alimentare in Republica Moldova este realizata in baza urmatoarelor docu-
mente legale:

1. Legea nr.23112010 privind comertul interior;

2. Legea nr13112012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator;

3. Legea nr.50/2013 privind controlul oficial pentru verificarea conformitatii cu cerintele fata de hrana pen-
tru animale, produsele alimentare, precum si cu normele de standarde si bunastare a animalelor;

4. Legea nr.279/12017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare;
5. Legea 296/12017 privind cerintele generale de igiena a produselor alimentare;
6. Legea nr.306/2018 privind siguranta alimentelor;

7. Hotararea Guvernului nr14 din 11.01.2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor;

8. Hotararea Guvernului nr.206 din 12.04.2023 cu privire la aprobarea regulamentelor si a regulilor din co-
mertul interior si abrogarea unor hotarari ale Guvernului;

9. Hotararea Guvernului nr.308 din 29.04.2011 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind materialele
si obiectele destinate ce vin in contact cu produsele alimentare;

10.0rdinul MAIA nr.57 din 27.06,2023 cu privire la aprobarea listelor verificare pentru domeniile de control ale
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor;

11. Ordinul ANSA nr149/12023 privind retragerea si rechemarea produselor alimentare neconforme regle-
mentarilor in domeniul alimentar si notificarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor;

12. Ordinul ANSA nr.485 Cu privire la aprobarea Procedurii generale ,,masurile intreprinse Tn cazul produselor
alimentare neconforme” PG-12102;
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Aspecte generale

Implementarea sistemelor de trasabilitatea a produselor alimentare este o cerinta obligatorie pentru toti ODA.
Trasabilitatea este esentiala Tn mod special pentru a asigura retragerea alimentelor nesigure si monitorizarea efec-
telor lor asupra sanatatii umane.

Cerinta privind asigurarea trasabilitatii se regaseste la art11din Legea nr.306/2018.

Trasabilitatea produselor alimentare se stabileste la toate etapele lantului alimentar. Prin asigurarea trasabili-
tatii se poate urmari orice substanta destinata a fi incorporata in alimente in timpul fabricarii, prepararii sau tratarii
acestora inclusiv orice material in contact cu produsele alimentare ce urmeaza a fi utilizat la preambalarea alimente-
lor. Aceasta ar include, de exemplu, toate tipurile de ingrediente din produsele alimentare. Trasabilitatea presupune
identificarea loturilor de produse alimentare si relatia acestora cu loturile de materii prime, de materiale ce intra in
contact cu produsele alimentare.

Pentru fiecare produs alimentar procesat, ODA trebuie sa fie capabil sa puna la dispozitie lista de ingrediente
utilizate si materiale de ambalaj in contact cu alimentul utilizate, iar pentru fiecare dintre acestea sa poata demonstra
provenienta: furnizorul, lotul si modul specific de etichetare al ingredientului respectiv sau al materialului de amba-
lare care permit trasabilitatea.

Astfel, conform principiului trasabilitatii, ODA trebuie sa dispuna de sisteme care sa permita identificarea in-
treprinderilor de la care au fost aprovizionati cu alimente, cu animale de la care se obtin produse alimentare sau cu
orice substante{e destinate si fie incorporate in alimente. De asemenea, operatorii din domeniul alimentar trebuie
sa dispuna de sisteme care sa permita identificarea intreprinderilor carora le-au fost furnizate produsele alimentare
fabricate sau ambalate de catre ei

ODA prezinta urmatoarele informalii cu privire la loturile de produse alimentare care sunt furnizate agentilor
economici:

o descriere precisa a produsului alimentar - include informatia furnizata de pe eticheta produsului,
in mod special stabilirea corecta a denumirii produsului;

volumul sau cantitatea de produse alimentare - livrate Intr-o anumita perioada de timp;

numele sau denumirea si adresa operatorului din domeniul alimentar de la care sa expediat produsul
alimentar;

numele si adresa expeditorului (proprietarului), in cazul in care acesta este altul decat operatorul din
domeniul alimentar de la care s-a expediat produsul alimentar;

numele si adresa operatorului din domeniul alimentar caruia i-a fost expediat produsul alimentar;

numele si adresa destinatarului (proprietarului), in cazul in care acesta este altul decat operatorul din
domeniul alimentar caruia i-a fost expediat produsul alimentar;

o referintd de identificare a lotului sau a transportului - printr-un numar de referinta(sistem de loti-
zare propriu) intern, prin data de fabricare.

data expedierii produsului alimentar.

Informatiile mentionate supra se actualizeaza zilnic de catre operator si se pastreaza cel putin 14 zile de la
data-limita de consum sau de la data durabilitatii minimale, sau de la ultima zi a termenului de valabilitate al produ-
selor alimentare.

La solicitarea Agentiei, operatorul din domeniul alimentar furnizeaza informatiile mentionate supra in termen
de 5 zile, iar in cazul produselor alimentare care nu prezinta siguranta, informatiile solicitate se comunica in termen
de 24 de ore.

Verificarea implementarii sistemelor de trasabilitate a produselor alimentare de catre ODA, se regaseste in
listele de verificare pentru domeniile de control ale Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor aprobate prin
Ordinul MAIA nr.571/2023. Inspectorii Agentiei, in cadrul controalelor de stat verifica daci ODA implementeaza sisteme
de trasabilitate pe intreg lantul alimentar.
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Controlul trasabilitatii

Verificarea implementarii sistemelor de trasabilitate se efectueaza de catre inspectorii Agentiei in cadrul
tuturor controalelor planificate, prin efectuarea unui test de trasabilitate, rezultatele caruia, la finalul controlului se
introduc in RSC. De asemenea verificarea trasabilitatii se efectueaza in cadrul controalelor inopinate, atunci cand
este identifica o neconformitate a unui produs alimentar.

Cerinta se bazeaza pe abordarea ,,un pas inapoi, un pas inainte” care implica pentru ODA urmatoarele:

dispun de un sistem care le permite sa identifice furnizorul (furnizorii) imediat (imediati) si clientul (cli-
entii) imediat (imediati) al (ai) produselor lor;

stabilesc o legatura ,furnizor-produs” (ce produse sunt livrate de catre care furnizor).

stabilesc o legatura ,,client-produs” (ce produse sunt furnizate caror clienti).

Etapele de verificare a trasabilitatii sunt urmatoarele:
Selectarea produsului alimentar;
Verificarea trasabilitatii materiei prime incorporate in produsul ales si a materialelor utilizate in calitate
de ambalaj;
Verificarea trasabilitatii produsului fabricat.
Dupa selectarea produsului, inspectorii efectueaza testul de trasabilitate prin metoda ,inainte” (de la etapa

aprovizionarii cu materie prima pana la etapa de furnizare a produsului finit) sau ,inapoi” (de la etapa de furnizare a
produsului finit pana la etapa aprovizionarii cu materie prima) la alegere.

Verificarea ,inainte” sau ,inapoi” a trasabilitatii unui produs alimentar se realizeaza prin acumularea de infor-
malii la toate etapele lantului alimentar.

Urmare a verificarii trasabilitatii unui produs alimentar prin colectarea informatiilor la toate etapele controlate,
inspectorul va evalua la final trasabilitatea implementarii de catre operator, prin indicarea mentiunii: A (acceptabil),
AR (acceptabil cu recomandari) sau N (neconform).

La prima etapa inspectorii Agentiei analizeaza eticheta produsului si identifica caracteristicile produsului:
denumirea produsului;
ista de ingrediente;
lotul din care acest aliment face parte si informatii privind valabilitatea acestuia;
producatorul;
toate materialele de ambalaj utilizate.

Prin identificarea lotului, la unitatea controlata, conform inregistrarilor si a documentelor detinute de catre
operator, pot fi identificate materiile folosite la fabricarea produsului alimentar, informatia privind operatorii de la
care au fost achizitionate si informatia privind operatorii carora le-a fost furnizat produsul alimentar fabricat.

Fiind la unitatea ODA, inspectorii pot verifica trasabilitatea procesului de producere a produsului alimentar
controlat, vor solicita inregistrari privind procesul de fabricare a lotului in cauza. Prin trasabilitate va demonstra efi-
cacitatea sistemului de trasabilitate implementat de catre operator.
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Capitolul 11. Retragerea si urmarirea produselor

Retragerea si rechemarea produselor sunt procese de reactie importante in industria alimentara, menite sa
protejeze sanatatea publica si sa asigure siguranta consumatorilor. Ambele actiuni sunt intreprinse ca raspuns la
riscurile identificate in materie de siguranta alimentara sau la problemele de calitate, dar difera in ceea ce priveste
domeniul de aplicare, punctele de declansare si cerintele de reglementare.

Operatorii din sectorul alimentar (FBOs) sunt responsabili pentru siguranta alimentelor pe care le produc, dis-
tribuie, depoziteaza sau vand.

Este esential ca FBO:

— sanuintroduca pe piata alimente nesigure;

— sa respecte legislatia alimentara relevanta in ceea ce priveste productia, distributia, depozitarea si
vanzarea alimentelor;

— pot urmari furnizorii de alimente si clientii carora le-au furnizat alimentele (un pas inapoi si un pas
Tnainte);

— trebuie sa fie in masura sa retraga de pe piata alimentele nesigure, in cazul in care are loc un incident
alimentar.

Pentru a indeplini cerintele de mai sus si a evita un incident alimentar, FBOs ar trebui sa dispuna de un sistem
adecvat de trasabilitate si de retragere sau rechemare a alimentelor, ca parte a sistemului lor de management al si-
gurantei alimentelor.

Un incident alimentar are loc atunci cand exista ingrijorari cu privire la siguranta si/sau calitatea unui produs
alimentar si este necesara luarea de masuri pentru a proteja consumatorii.

Retragerea produsului

Retragerea unui produs are loc atunci cand un produs este scos de pe piata, dar nu este neaparat rechemat de
consumatori. Spre deosebire de o rechemare, o retragere implica de obicei eliminarea produselor care nu indeplinesc
standardele de calitate, preferintele consumatorilor sau alte aspecte care nu sunt legate de siguranta.

Motive pentru retragerea produsului

Probleme de calitate: Gust, textura sau aspect sub standarde care nu corespund asteptarilor marcii sau ale
consumatorilor.

Neconformitate cu specificatiile: Abateri minore de la specificatiile produsului care nu reprezinta un risc pentru
siguranta, dar pot afecta calitatea produsului.

Erori de etichetare: Inexactitati minore ale etichetei care nu reprezinta un risc pentru siguranta, dar care nece-
sita corectare.

Probleme legate de lantul de aprovizionare sau de distributie: Intreruperi in lantul de aprovizionare, inclusiv
probleme de transport sau erori de distributie, care conduc la retragerea produselor de pe piata nainte ca acestea
sa ajunga la consumatori.

Decizie comerciala: Producatorul poate decide sa retraga un produs din cauza vanzarilor scazute, a unei modi-
ficari a planurilor de productie sau a unei schimbari a strategiei de marketing.

Procesul de retragere
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Decizia de retragere: Compania identifica faptul ca un produs nu indeplineste standardele sale de calitate sau
de branding. Acest lucru se poate datora plangerilor consumatorilor, testelor interne de asigurare a calitatii sau pro-
blemelor semnalate de comerciantii cu amanuntul.

Notificare: intreprinderea informeaza distribuitorii, comerciantii cu amanuntul si alte parti interesate, dar retra-
gerea nu implica neaparat o notificare publica sau o alerta de sanatate publica.

Retragere: Produsul este scos de pe rafturile magazinelor si din retelele de distributie. De obicei, acesta este
inlocuit cu o versiune actualizata sau imbunatatita a produsului.

Investigare si solutionare: intreprinderea investigheaza motivul pentru care produsul nu a indeplinit asteptarile
si ia masuri corective, care pot include reformularea, ajustari ale procesului sau noi controale de asigurare a calitatii.

Rechemarea produsului

Rechemarea unui produs se refera la actiunea intreprinsa de un producator sau distribuitor de produse alimen-
tare pentru a rechema un produs de pe piata sau de la utilizarea de catre consumatori, deoarece acesta prezinta un
risc pentru sanatate sau nu indeplineste standardele de siguranta. Rechemarile sunt initiate de obicei atunci cand
un produs nesigur sau neconform a fost distribuit consumatorilor, punctelor de vanzare cu amanuntul sau unitatilor
de servicii alimentare.

Motive pentru rechemarea produsului

Contaminare: Prezenta agentilor patogeni daunatori (de exemplu, Salmonella, E. coli, Listeria) sau a obiectelor
straine (de exemplu, sticla, metal);

Etichetarea eronata a ingredientelor: Declaratii incorecte privind alergenii, informatii nutritionale lipsa sau liste
inexacte de ingrediente;

Etichetarea eronatd a produselor: Erori de etichetare privind originea, cantitatea sau ambalajul care pot induce
in eroare consumatorii sau pot incalca reglementarile privind etichetarea produselor alimentare;

Nerespectarea reglementarilor: Nerespectarea reglementarilor nationale sau internationale privind siguranta
sau calitatea alimentelor (de exemplu, depasirea limitelor de pesticide, conditii de depozitare necorespunzatoare,
etc).

Procesul de rechemare

Procesul de rechemare implica, in general, mai multe etape:

Detectarea: |dentificarea faptului ca un produs este nesigur sau neconform. Acest lucru poate fi declansat de
reclamatiile clientilor, testele de laborator, supravegherea sau inspectiile de reglementare. Trebuie determinat dome-
niul de aplicare sau amploarea lotului (loturilor) de produse afectate, precum si distributia ulterioara (trasabilitate).

Notificare: Producatorul sau autoritatea de reglementare notifica partile interesate, inclusiv consumatorii, co-
merciantii cu amanuntul si distribuitorii. Avertizarile publice pot fi emise prin intermediul site-urilor web, al comuni-
catelor de presa sau al canalelor guvernamentale.

Retragerea: Produsele sunt retrase de pe rafturile magazinelor, din depozite si din retelele de distributie.
Produsele afectate sunt returnate sau distruse pentru a preveni expunerea ulterioara a consumatorilor.

Investigarea: Se investigheaza cauza problemei, cum ar fi sursa de contaminare, procese de fabricatie defectu-
oase sau erori de etichetare.

Actiuni corective: Se iau masuri pentru a corecta problema identificata si pentru a preveni reaparitia, care pot
include modificari ale procesului, controale suplimentare ale calitatii sau audituri ale furnizorilor.

Cele mai bune practici pentru rechemarea si retragerea produselor
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Cele mai bune practici de rechemare si retragere a produselor se bazeaza pe urmatoarele principii:

Stabilirea unui plan de rechemare/retragere: este elaborata o strategie detaliata de retragere care sa includa
proceduri pentru identificarea, izolarea si retragerea rapida de pe piata a produselor afectate;

Mentinerea sistemelor de trasabilitate: Se asigura o trasabilitate solida a materiilor prime, a loturilor de pro-
ductie si a canalelor de distributie pentru a permite identificarea rapida a produselor afectate;

Formare: Periodic Se organizeaza formarea personalului cu privire la procedurile de rechemare si retragere
pentru a se asigura ca fiecare isi cunoaste rolurile si responsabilitatile in timpul unei situatii de urgenta.

Comunicare rapida: Se asigura o comunicare clara si eficienta cu clientii, furnizorii si organismele de reglemen-
tare. Acest lucru poate contribui la reducerea riscului de deteriorare a marcii si de prejudiciere a consumatorilor.

Documentatie: Sunt pastrate inregistrari exacte ale rechemarilor si retragerilor pentru conformitate si audituri
viitoare.

Compensarea consumatorilor: Consumatorilor afectati le sunt oferite compensatii adecvate sau produse de
inlocuire pentru a reduce daunele aduse increderii in marca si loialitatii clientilor.

Tn practica, atunci cand se initiaza o procedura de retragere a unui produs, este esential sa se asigure un ras-
puns eficient (notificarea autoritatilor competente si a publicului; etichetarea si eliminarea alimentelor nesigure) si o
comunicare clara (de exemplu, specificarea numarului exact de lot al produsului). Pe parcursul intregii proceduri, este
necesara o comunicare constanta si transparenta cu consumatorii interesati.

In practica, problema poate aparea din cauza lipsei infrastructurii pentru retrageri, deoarece este posibil ca
producatorii mici si mijlocii sa nu dispuna de mecanisme eficiente pentru retragerea rapida a produselor de pe piata
si recuperarea lor ulterioara de la consumatori.

Se recomanda ca entitatea sa efectueze un control intern proactiv pentru a asigura respectarea conditiilor pre-
vazute de lege si de alte reglementari, pentru a evita pierderile financiare care pot rezulta din procedura de retragere
a produselor, precum si pentru a preveni eventualele sanctiuni legate de siguranta produselor.

Una dintre principalele motivatii pentru initierea unei proceduri de retragere a unui produs este preocuparea
pentru sanatatea publica.

Deoarece entitatile economice privesc in general problema dintr-o perspectiva financiara, exista intotdeauna
riscul ca interesele financiare sa prevaleze asupra responsabilitatii morale.

Cu toate acestea, o alta motivatie foarte importanta pentru entitatile economice este mentinerea reputatiei lor,
ceea ce le determina adesea sa reactioneze rapid si sa initieze o procedura de retragere a produsului pentru a pastra
increderea consumatorilor in calitatea produselor lor.

Retragerea si rechemarea produselor in Republica Moldova

Retragerea si rechemarea de pe piata a produselor alimentare intra in competenta Agentiei Nationale pentru
Siguranta Alimentelor, care este responsabila de supravegherea sigurantei alimentare, a igienei si a calitatii pe tot
parcursul lantului de aprovizionare cu alimente. Institutia joaca un rol crucial in coordonarea retragerilor de produse
si in asigurarea conformitatii cu reglementarile relevante.

Retragerea si rechemarea produselor alimentare neconforme reglementarilor in domeniul alimentar si noti-
ficarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor in Republica Moldova este executata in baza prevederilor
Ordinului Nr. OANSA149/2023 din 10.04.2023.
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